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I INTRODUCCION.

1.1 ANTECEDENTES.

El Ministerio TIC en el marco de la politica, lineamientos y ejes de accion a desarrollarse para el
periodo de gobierno 2014 - 2018, establecidé metas concretas en cuanto al uso y apropiacion de
las TIC en las MiPymes Colombianas: mas del 70% conectadas a internet, multiplicar por 15 el
numero de empresas que realizan transacciones mediante comercio electrénico (pasando del 2%
en el 2014 al 30% en el 2018), triplicar las Mipyme con presencia web (pasando del 21% de las
empresas en 2014 al 50% en 2018) y duplicar las Mipyme con presencia en redes sociales
(pasando del 27% en 2014 al 54% en 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, en los afios 2012 y 2014 se desarrollaron dos convocatorias
nacionales, con recursos de cofinanciacion, cuyo propdsito fue “para el apoyo a la implementacién
de aplicaciones basadas en Internet, que mejoren la conectividad de las MiPymes colombianas”,
en desarrollo de los convenios 494 de 2011 y 865 de 2013, respectivamente, suscritos entre
BANCOLDEX' y el FonTIC.

Como consecuencia de lo anterior, los recursos de las convocatorias se asignaron a propuestas
que desarrollaron proyectos que garantizaran la conexion (tenencia) y uso de Internet?; y que
mejoraran la productividad y/o competitividad de las MiPymes beneficiarias / usuarias finales, a
través de la implementacién de aplicaciones informaticas, nuevas o existentes, en su momento,
que respondieran a las necesidades identificadas y que atendieran alguna de las lineas tematicas®
de cada convocatoria.

Con el fin de hacer seguimiento al avance de las metas descritas inicialmente, e identificar
elementos que permitieran caracterizar a las Mipyme y su relacion con la tecnologia, en el afo

' Banco de Comerciq Exterior de Colombia S.A. —BANCOLDEX, actuando como administrador del FONDO
DE MODERNIZACION E INNOVACION PARA LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

% La convocatoria del 2012 contemplaba la conexién a internet y la del 2014 la conexidn (tenencia) y/o uso
de internet.

® Linea Tematica 1 (LT1): DESARROLLO DE PROVEEDORES / DISTRIBUIDORES vy, Linea Tematica 2
(LT2): ENCADENAMIENTOS TRANSVERSALES / CLUSTER.




9 Carrera 18 # 79-47, Oficina 201

- ® | RedNacional Bogota D.C., Colombia
d Académica
e de Tecnologia , +5715185353
Avanzada

& www.renata.edu.co

2015, el MIinTIC/FonTIC a través de Infométrika adelantd un estudio que arrojé hallazgos de la
evolucién de la Estrategia Mipyme Digital. Algunos de los resultados del estudio®* fueron:

El 75% de las Mipyme tiene conexion a Internet.

El 36% de las Mipyme tiene presencia Web.

El 8% de las Mipyme realiza ventas y el 26% compras por Internet.

El 36% de las Mipyme usa en su negocio medios de pago electrénico para su operacion
diaria.

o EI 38% de las Mipyme tiene presencia en redes sociales.

Adicionalmente, entendiendo que las convocatorias adelantadas por la iniciativa Mipyme Digital,
mas alla de cumplir los resultados pactados, deben generar también una mejora apreciable en las
condiciones de desarrollo econdmico y social del pais y, en definitiva, en la vida de las personas,
es pertinente identificar los aspectos mas relevantes de las intervenciones realizadas mediante las
Convocatorias de los afios 2012 y 2014, tales como los puntos positivos de los proyectos
realizados, acciones de mejora que permitan generar soluciones mas ajustadas de politica publica,
sostenibilidad de los proyectos una vez finalizada la cofinanciacién del gobierno, entre otros.

Por lo anterior, terminados los proyectos de las Convocatorias 2012 y 2014, y como parte del
componente de evaluacion y monitoreo de la Estrategia Mipyme Digital, se hace necesario
adelantar un estudio cuantitativo y cualitativo que permita identificar la afectacién percibida en las
MiPymes intervenidas, en materia de productividad y competitividad y, examinar la eficacia de los
instrumentos con los que desde esas acciones se han apoyado a las Mipyme colombianas, para
obtener recomendaciones finales a la luz de dicha intervencion.

1.2 DEFINICIONES.

Para efectos de los presentes Términos de Referencia, se adoptan las definiciones expresadas en
cada una de las Convocatorias de 2012 y 2014, y las siguientes:

APROPIACION TI: Accién y resultado de tomar para si las Tl, generando cambios en la vida
cotidiana de los Grupos de Interés (habitos y costumbres).

4 Los resultados, la metodologia y otros datos relacionados, se encuentran publicados en el sitio Web de
la Estrategia Mipyme Digital: http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/articles-5328 cuantitativa.pdfy
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/articles-5328 cualitativa.pdf.
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INNOVACION: Generacién de valor publico a través de la introduccion, en un contexto especifico,
de modelos y soluciones novedosas en la variedad de aspectos organizacionales, empresariales,
de necesidades sociales y de mercado.

PROPONENTES DE LT1 Y LT2: En estos Términos de Referencia se citan asi a los Proponentes
adjudicatarios / ejecutores de las Convocatorias de 2012 y 2014, considerando la particularidad de
cada una de las Lineas Tematicas definidas en las Convocatorias.

SECTOR: Agrupacion de actividades econémicas definidas por las letras en el Codigo Industrial
Internacional Uniforme (CIIU).

SUBSECTOR: Agrupacion de actividades econdmicas definidas por las letras y los dos primeros
digitos en el Cddigo Industrial Internacional Uniforme (CIIU).

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI): Hace referencia a las aplicaciones, informacién e
infraestructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y
estrategia de negocio. También referido en este documento como “tecnologia”.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC): Son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz,
datos, texto, video e imagenes (Art. 6 de la Ley 1341 de 2009).

TENENCIA: Hace referencia a la disponibilidad de TI/ Internet en las empresas colombianas.

USO: Hace referencia a la utilizacion de Tl en las empresas colombianas.

L. ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1 AMBITOS DE MEDICION Y VARIABLES DE INTERES.
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Dentro de la propuesta metodologica se podran incluir aspectos adicionales a los minimos
requeridos, especificando la pertinencia de los mismos con el objeto del estudio. En todo caso, la
metodologia propuesta debe permitir: 1) Identificar los aspectos positivos y negativos de la
intervencion en las Mipyme y 2) Generar recomendaciones de politica publica para lograr mayor
efectividad en la implementacion de proyectos similares que tengan como objetivo lograr un mayor
nivel de apropiacion TIC en las empresas colombianas, € iniciar procesos de transformacion digital.

Para efectos del estudio, se considerara una muestra representativa de los beneficiarios de las
Lineas Tematicas objeto de cada una de las Convocatorias, asi:

e LINEA TEMATICA 1 (LT1): DESARROLLO DE PROVEEDORES / DISTRIBUIDORES.

Con el objetivo de mejorar la calidad y productividad de las MiPymes proveedoras o
distribuidoras de bienes y/o servicios que pertenecieran a una cadena productiva de una entidad
tractora / demandante o ancla, con miras a suplir las necesidades no atendidas de
fortalecimiento o mejoramiento de la conectividad y el uso de TIC, identificadas por el proponente
en las MiPymes beneficiarias / usuarias finales de la propuesta, con el propésito de llevarlas al
escenario deseado.

Los proponentes en este caso podian ser empresas tractoras, demandantes o ancla, quienes
eran responsables de la administraciéon del proyecto y de los recursos de cofinanciacion.

Las Mipyme usuarias / beneficiarias finales podian pertenecer a cualquier sector productivo,
excepto al sector primario, cumpliendo con otras condiciones descritas en la Convocatoria.

Para este caso se tiene:

Convocatoria 2012 Convocatoria 2014

No. Proponentes 15 9
No. Beneficiarios 10075 9287
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e LINEA TEMATICA 2 (LT2): ENCADENAMIENTOS TRANSVERSALES / CLUSTER.

Con el objetivo de mejorar la calidad y productividad de las MiPymes beneficiarias / usuarias
finales que pertenecieran a un Encadenamiento Transversal / Cluster, con miras a suplir las
necesidades no atendidas de fortalecimiento o mejoramiento de la conectividad y el uso de TIC,
identificadas por el proponente en las MiPymes beneficiarias / usuarias finales de la propuesta,
con el propésito de llevarlas al escenario deseado.

Los proponentes en este caso podian ser Gremios, Camaras de Comercio, Confederaciones de
Empresarios, Fundaciones u Organismos Representantes de Encadenamiento Transversal /
Cluster, quienes eran responsables de la administracion del proyecto y de los recursos de
cofinanciacion.

Las Mipyme usuarias / beneficiarias finales podian pertenecer a cualquier sector productivo,
excepto al sector primario, cumpliendo con otras condiciones descritas en la Convocatoria.

Para este caso se tiene:

Convocatoria 2012 Convocatoria 2014

No. Proponentes 7 1

No. Beneficiarios 3143 900

Los anteriores datos, considerando Unicamente las MiPymes beneficiarias / usuarias finales de las
propuestas cuyos proyectos, a la fecha, cuentan con el estado “Liquidado”, determinado en reporte
que entrega INNPULSA COLOMBIA, hoy responsable del cierre de dichos proyectos. El universo
de estos beneficiarios corresponde a 23405, ubicados en por lo menos 30 municipios en 17
departamentos:

jError! Vinculo no valido.

En relacion con los 32 proponentes (en LT1: empresas tractoras, demandantes o anclay en LT2:
Gremios, Camaras de Comercio, Confederaciones de Empresarios, Fundaciones u Organismos
Representantes de Encadenamiento Transversal / Cluster), el total de ellos debe ser incluido y
tratado en el estudio. Los proponentes se encuentran ubicados en 11 ciudades en 8
departamentos, asi:
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Ciudad Proponente Departamento Proponente

Medellin
Bello Antioquia
ltagui
Bogota D.C. Bogota D.C.
Duitama Boyaca
Manizales Caldas
Armenia Quindio
Pereira Risaralda
Espinal Tolima
Yt?r?mltl)o Valle del Cauca

En complemento, y para garantizar evaluacién y recomendaciones que involucren a todos los
actores de los proyectos, también se deben incluir en el estudio a INNPULSA y MinTIC, como
gestores de la iniciativa y responsables de la formulacién de acciones para el beneficio de las
MiPymes.

Para realizar el estudio y determinar la muestra se deben considerar, entre otras: las dos
Convocatorias, las Lineas Tematicas LT1 y LT2, el sector, subsector, tamafio y ciudad de ubicacion
de las Mipyme beneficiarias finales, ademas incluir a todos los Proponentes de LT1y LT2.

Otras variables, podran definirse entre MinTIC/FonTIC, RENATA y el ejecutor del estudio, en la
etapa de planeacion del mismo, como por ejemplo el tamafo del municipio donde opera la Mipyme,
los escenarios deseados al inicio de la intervencion, el tipo de solucién implementada, los ingresos
percibidos o la permanencia de la Mipyme en el mercado, u otros que se consideren.

Se precisa que:

e Para la Convocatoria del 2012, los contratos particulares con cada proponente se suscribieron
a lo largo del 2013, con una duracién en promedio de 18 meses, logrando finalizarlos, en su
mayoria, entre el 2do. semestre de 2014 y el 1er. semestre de 2015.

e En el caso de la Convocatoria del 2014, los contratos particulares con cada proponente se
suscribieron, en su mayoria, en el 1er. semestre de 2014; logrando finalizarlos, en gran parte,
a lo largo del 2016.
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2.2 METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

El proponente de este estudio debe verificar que el disefio metodolégico de su propuesta incluya
la muestra y las variables que permitan obtener estimaciones, incluso algunas adicionales que no
se hayan citado en este documento, con las cuales se puedan generar las recomendaciones y
conclusiones solicitadas en el alcance de este estudio. Asi mismo, la escogencia de la muestra
debe ser aleatoria, considerando las variables citadas en el item “AMBITOS DE MEDICION Y
VARIABLES DE INTERES”.

Dentro de su oferta técnica cada proponente debera presentar la metodologia que propone para el
cumplimiento del objeto, su alcance, fuentes, resultados esperados y estrategias, tacticas y
logistica, estrategia metodoldgica y las técnicas de recoleccion de datos, que le permiten asegurar
el logro del producto requerido por los presentes términos de referencia, la cual deberan tener en
cuenta los siguientes aspectos:

Objetivos.

Técnicas y procedimientos para recoleccion de informacion: discriminadas segun lo
minimo que se solicita.

Poblacién objetivo® (universos y su clasificacion).

Marco muestral.

Método de muestreo detallado.

Tamano de la muestra: como minimo las solicitadas dependiendo del tipo instrumento
citado en estos términos de referencia.

Niveles y criterios de desagregacion de la informacion para el analisis sugerido.
Error muestral (no superior al 5% con un nivel de confianza del 95%).

Cronograma con descripcion de las actividades y responsables.

Descripcion técnica detallada de los entregables propuestos para la ejecucion del
contrato.

Descripcion de las herramientas empleadas en el desarrollo del estudio.

Vo VY VY

Para realizar el estudio y determinar la muestra se deben considerar, entre otras: las dos
Convocatorias, las Lineas Tematicas LT1y LT2, el sector, subsector, tamafio y ciudad de ubicacion
de las Mipyme beneficiarias finales, ademas incluir a todos los Proponentes de LT1 y LT2. Ademas,
para garantizar evaluacion y recomendaciones que involucren a todos los actores de los proyectos,
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también se deben incluir en el estudio a INNPULSA y MinTIC, como gestores de la iniciativa y
responsables de la formulacion de acciones para el beneficio de las MiPymes.

Se precisa que se podran definir entre MinTIC/FonTIC, RENATA vy el ejecutor del estudio, en la
etapa de planeacién del mismo, otros variables como por ejemplo el tamafio del municipio donde
opera la Mipyme, el tipo de solucion implementada, los ingresos percibidos o la permanencia de la
Mipyme en el mercado, u otros que se consideren.

El PROPONENTE debera especificar la metodologia a emplear, su alcance, fuentes, resultados
esperados y estrategias, tacticas y logistica, estrategia metodoldgica y las técnicas de recoleccion
de datos, que le permiten asegurar el logro del producto requerido por los presentes términos de
referencia.

Es importante que el PROPONENTE identifique detalladamente en la propuesta, la informacion
que utilizara como insumo (universos, marcos muéstrales, etc.) para el estudio y su estrategia y
herramientas de consecucion.

La propuesta metodoldgica debera incluir los demas aspectos y requisitos que se relacionan en
este Anexo Técnico. La presentacion de la metodologia no implica la aceptacion de la misma por
parte de la Corporacion, la cual debera ser presentada y aprobada por parte de la supervision
previo en los términos previstos en este Anexo.

El estudio tendra dos componentes a saber:

2.21 COMPONENTE CUANTITATIVO.

Con el fin de contar con informaciéon que permita sustentar las conclusiones del estudio y
determinar la eficacia, eficiencia y efectividad de las herramientas implementadas y del desarrollo
de las Convocatorias de 2012 y 2014, la evaluacion deberda emplear métodos y analisis
cuantitativos.

Por medio de este componente se debera:
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1)

2)

9)

Identificar el porcentaje de uso y apropiacion de Internet y de las herramientas TIC
implementadas en las Mipyme intervenidas.

Definir el perfil de las personas que usan / usaron las herramientas que se
implementaron en desarrollo de las Convocatorias, asi como de los actores objeto de
analisis bajo el marco del estudio (tamafo de las empresas, numero de empleados,
rango de edad y posicién dentro de la empresa de las personas que realizaron la
implementacién las herramientas, entre otras).

Identificar la cantidad de MiPymes beneficiarias que después de la intervencion dejaron
de hacer uso de internet o de las herramientas TIC implementadas, y las razones.

Identificar cuantas de las MiPymes intervenidas, una vez finalizado el proyecto,
siguieron apropiando otras herramientas TIC, definiendo cuales herramientas, porqué,
costos, resultados y otros datos relevantes. Por ejemplo, después del proyecto se
implementd el uso de Redes Sociales, de software CRM, ERP, hubo mayor presencia
en Web de las Mipyme, entre otros.

Identificar los Proponentes de LT1 y LT2 que han retirado las herramientas
implementadas, determinando circunstancias, tiempo y razones.

Identificar las MiPymes que una vez finalizado el proyecto, estan usando y han
apropiado el comercio electrénico, definiendo, entre otros, el porcentaje de Mipyme
transando (compra y venta) en linea, y la proporcion de ventas y compras on-line
respecto al total de las transacciones comerciales de la empresa.

Examinar la eficacia y efectividad de los instrumentos implementados en las Mipyme
objeto de las Convocatorias.

Determinar las MiPymes beneficiarias del proyecto que realmente reconocian la
estrategia Mipyme Digital y cuantas lo consideraban importante para el desarrollo de su
cadena productiva / de valor.

Determinar el tiempo que tomo la implementacion inicial de las herramientas, asi como
el tiempo en el que se dio la actualizacién, si es el caso.

10) Dar cuenta de los cambios que surgieron en los Proponentes de LT1 y LT2 en su

relacionamiento con las Mipyme de su cadena de valor, durante y después de
finalizados los proyectos.

11) Especificar si los Proponentes de LT1 y LT2 modificaron su productividad vy

competitividad tras la intervencion.

12) Revisar y comparar los datos y resultados obtenidos mediante este estudio vs los

resultados obtenidos en la Encuesta de Caracterizacion de las Mipyme y su relacién con
las TIC.
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2.2.2 COMPONENTE CUALITATIVO.

El componente cualitativo tiene como finalidad determinar la forma en la que la ejecucién del
proyecto cumplié con los objetivos del mismo, especialmente si se dio solucion a las necesidades
insatisfechas identificadas antes del inicio de la intervencion. Se debe determinar sobre el uso,
continuidad, calidad, satisfaccién, apropiacion, pertinencia de las herramientas implementadas e
informacion relevante del desarrollo de las Convocatorias de 2012 y 2014.

Asi mismo, la percepcion y relacion de las Mipyme con esos instrumentos TIC, las razones y
barreras por las cuales, en caso dado, no se usaron y apropiaron o en algun punto dejaron de
usarse y apropiarse. En complemento, poder establecer, entre otros, si las Mipyme han perdurado
en el tiempo, mantienen su condicién inicial, en relacion con las variables incluidas en el estudio.

La propuesta debe incluir varias formas de analisis cualitativo, que sean pertinentes desde el punto
de vista antropoldgico y socioldgico, para obtener los resultados esperados.

Por medio de este componente se debera:

1) Identificar si las necesidades insatisfechas de las Mipyme fueron subsanadas con el
proyecto o implementacion tecnoldgica realizada a raiz de las Convocatorias citadas.

2) Identificar si las necesidades insatisfechas de los Proponentes de LT1 y LT2 fueron
subsanadas con el proyecto o implementacién tecnologica realizada en las MiPymes
beneficiarias, a raiz de las Convocatorias en mencion.

3) Determinar cudles son los principales cambios que las Mipyme y los Proponentes de
LT1 y LT2 obtuvieron tras la implementacion, uso y apropiacion de las herramientas
facilitadas en desarrollo del proyecto.

4) Establecer si las herramientas TIC implementadas en desarrollo del proyecto, han
contado con calidad, continuidad y actualizaciones en el tiempo, describiendo los
principales aspectos.

5) Establecer la descripcién de pertinencia, facilidad de uso y satisfaccion sobre las
herramientas TIC implementadas en desarrollo del proyecto.

6) Valorar la medida en que las Mipyme, una vez finalizado el proyecto, utilizando las
aplicaciones provistas en el marco de las Convocatorias, han modificado las condiciones
de ventas, productividad, condiciones u otros indicadores.
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7) Analizar y describir cambios y tendencias del comportamiento de las Mipyme y su
operacion, frente al uso de las tecnologias una vez finalizado el proyecto, considerando
aspectos financieros, recursos humanos, némina, calidad, produccién, compras, ventas,
volumen econdmico de operaciones, efc.

8) Determinar la percepcion y relaciéon de las Mipyme con esos instrumentos TIC, las
razones Yy barreras por las cuales, en caso dado, no se usaron y apropiaron o en algun
punto se dejaron de usar y apropiar.

9) Establecer, entre las Mipyme y los Proponentes de LT1 y LT2, por cual otro proyecto o
convocatoria de la iniciativa Mipyme Digital se han beneficiado y sus principales aportes.

10) Establecer de forma cualitativa si el Proponente de LT1y LT2 cambié su relacionamiento
con las empresas beneficiarias del proyecto, tras la intervencion, determinando cémo,
porqué, la causa y los resultados.

11) Identificar si las empresas beneficiarias y los Proponentes de LT1 y LT2 consideran
como un logro importante el haber estado dentro del programa, y la razén pertinente.

12) Determinar si las empresas beneficiarias y los Proponentes de LT1 y LT2 reconocen la
estrategia Mipyme Digital, como parte de la estrategia del MinTIC y del Plan Vive Digital
para la Gente liderado por el MinTIC.

13) Establecer si se generaron nuevos negocios u oportunidades de innovacion a raiz de la
implementacion de los proyectos.

14) Establecer con los Proponentes de LT1y LT2, a la fecha, qué estrategias y qué recursos
consideran pertinentes desarrollar en las Mipyme del pais para que estas logren
apropiar estratégicamente tecnologia, incluyendo aspectos como capacitaciones,
implementacion de herramientas, seguimiento, entre otros. Adicionalmente, contrastar
estos resultados con la opinién de las Mipyme (respecto a lo que ellas consideran se
debe invertir para lograr este propésito) y la oferta de soluciones TIC existentes en el
mercado.

15) Garantizar que las recomendaciones tras el desarrollo de este estudio sean
contrastadas con la revision de fuentes secundarias nacionales e internacionales,
incluyendo una comparacién entre el impacto en la productividad causada por la
implementacién de TIC, indicadores usados a nivel internacional para la medicién del
impacto, como procesos para llevar a las empresas a la transformacion digital.

2.2.3 ETAPAS Y ENTREGABLES DEL ESTUDIO.

Para el desarrollo y cumplimento del alcance planteado se debera incluir en la metodologia a
presentar, como minimo las siguientes etapas, que se reflejaran en unos entregables puntuales:
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. PLANEACION E INFORME METODOLOGICO, etapa y documento que defina:

Plan de trabajo para el desarrollo del estudio: que incluya como minimo, cronograma de
trabajo, actividades responsables y recursos. Entregable: Plan de trabajo.

Gestion, actualizacion y/o confirmacién de la informacion y bases de datos de contactos
para la ejecucion de la exploracién, con base en la informaciéon suministrada por la
Corporacion para este proceso. Entregable: Base de datos actualizada.

Plan de recoleccion que permita cumplir con el alcance del objeto del contrato, que como
minimo contenga: marco y disefio metodolégico, definicion de las variables de analisis,
técnicas de levantamiento de informacion, cuestionarios, instrumentos o sistemas® para
recoleccion, reporte y seguimiento al trabajo de campo, técnica de analisis de
informacion y reclutamiento de participantes. Entregable: Plan de recoleccion.

Plan y herramienta de seguimiento del contrato: El proponente debe poner a disposicion
del proyecto una herramienta tecnologica que permita el monitoreo de las actividades
que se ejecutaran durante el desarrollo del contrato, incluidas las relacionadas con las
actividades de campo. Entregable: Herramienta para el monitoreo.

El proponente debe poner a disposicién del proyecto una herramienta tecnoldgica que permita el
monitoreo de las actividades que se ejecutaran durante el desarrollo del contrato, incluidas las
relacionadas con las actividades de campo.

Los entregables deben ser sustentados ante MinTIC/FonTIC y RENATA.

Esta etapa debera ser cumplida y sus productos entregados, expuestos y aprobados durante
el primer mes de ejecucion.

. RECOLECCION DE INFORMACION - TRABAJO DE CAMPO, etapa y documento que
defina y evidencie:

Realizacion del entrenamiento al equipo responsable de adelantar la exploracién en
campo. Entregable: Listados de asistencia.

Informes periddicos parciales de la ejecucion del trabajo de campo: alimentacién de la
herramienta de monitoreo, implementacién de controles de calidad, generaciéon de
alertas, entre otros. Entregable: Informes periddicos parciales del trabajo de campo.
Realizacién de trabajo de campo y su informe, que como minimo dé cuenta de:
metodologia aplicada, datos del equipo de campo, registros fotograficos, procesamiento
inicial de informacion e informe sobre desarrollo de encuestas y/o sobre los otros medios
de recaudo de informacion. Entregable: Informe de trabajo de campo.

Informacion recolectada en el trabajo de campo y control de produccion. Entregable:
Base de datos con codificacion, bitacora final de recoleccién y asignacion de la muestra,
de los instrumentos aplicados, en desarrollo de la metodologia aplicada.

Enfoque metodolégico a partir del cual se formularan las recomendaciones finales:
considerando el trabajo del campo y su resultado, determinar, presentar y exponer el

® Que garanticen confiabilidad, validez y objetividad.
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enfoque sobre el cual se desarrollara el analisis de la informacién y las recomendaciones
de politica publica pertinentes. Entregable: Enfoque metodolégico y presentacion.

Esta etapa debera ser cumplida segun cronograma aprobado y, sus productos entregados y
aprobados entre el segundo y el tercer mes de ejecucién del contrato.

lll. INFORME DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES, esta etapa debera estar articulada
y basada en el desarrollo de las etapas previas y, considerando los entregables ya realizados
y aprobados. Debera desarrollar y evidenciar como minimo:

e Entregable: informe final que debe contener:

o Procesamiento, analisis y evaluacion final de informacion que dé cuenta del
cumplimiento del alcance.

o Conclusiones del estudio.

o Presentacion de resultados detallada, resumen ejecutivo compilatorio e
infografia.

o Bases de datos o sistema de informacién para la entrega de resultados, que
como minimo debe cumplir con codificacion, filtrado rapido, ser de facil acceso,
lectura, uso e interpretacion.

Esta etapa debera ser cumplida y sus productos entregados y expuestos durante el cuarto
mes de ejecucion.

Dentro de la metodologia que se incluya en la propuesta se deberan describir detalladamente las
caracteristicas técnicas de los productos antes mencionados.

Los entregables y su entrega seran resultado de la ejecucion del contrato, y la aprobacién de las
condiciones técnicas incluidas en la propuesta metodolégica sera potestad de la Alianza
MinTIC/FonTIC - RENATA.

Durante la ejecucién del contrato, la presentacién de los documentos sera en informes
estructurados, con fotos y graficos, de la informacion y resultados solicitados, con analisis,
conclusiones y recomendaciones.

En el entregable No. 3 se deberan rendir los informes en medio fisico y digital y, ademas se debera
realizar una presentacion presencial al equipo que se designe para tal fin. Adicionalmente, deberan
entregarse archivos con las bases de datos de la investigacion que permitan ser utilizadas en afios
posteriores.

Todos los entregables que se produzcan en desarrollo del contrato deben contar con la revision y
visto bueno del Supervisor del contrato.

Los informes se entregaran en medio electrénico en las fechas establecidas en el cronograma de
entregas, dentro del plazo establecido para la ejecucién del proyecto.

El contratista realizara los ajustes solicitados por MinTIC/FonTIC y RENATA y enviara el producto
final en fisico y medio electrénico, para su aprobacion.
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2.2.4 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO

Considerando todo lo anterior y para el desarrollo de las actividades del proyecto el proponente
debera asegurar un equipo interdisciplinario y podra establecer libremente el numero de personas
a vincular. Sin perjuicio de lo anterior, se requiere que el proponente presente como requisito
minimo habilitante un equipo minimo de trabajo conformado por los cargos y perfiles que se
presentan en el siguiente cuadro:

Director de

Pregrado en alguno de los
siguientes nucleos basicos de
conocimiento:

e Economia

o Administraciéon

e Ingenieria Industrial y afines

e Ingenieria electronica,
telecomunicaciones y afines.

e Ingenieria de sistemas, telematica

Que haya sido director y/o
coordinador y/o gerente de al
menos cuatro (4) proyectos,
en los ultimos diez (10) afios,
contados a partir de la fecha
de cierre del presente
proceso, en estudios y/o
investigaciones y/o

1 Proyecto y afines 10 afios  evaluaciones de impacto o 100%
 Sociologia, trabajo social y afines resultgdq con metoqo§
o Ciencia Politica, relaciones cuantitativos y cualitativos a
internacionales nivel nacional en el sector
« Matematicas, Estadistica y afines. publico o privado.
Titulo de postgrado (en modalidad Cada_groye’ct.o debe tener una
de especializacion o maestria) en duracién minima de tres (3)
alguno de los nucleos antes meses.
mencionados.
ATRE S E I e Que haya coordinado al
&gweptgs nucleos basicos de menos cuatro (4) proyectos,
conocimiento: en los dltimos diez (10) afios,
o lEEREE k& SeEEs contados a partir de la fecha
Teglemética o afines. ’ de cierre del presente
« Ingenieria Electrénica proceso, en coordinacién y/o
g
1 Experto en el Telecomunicaciones o afines. B como C°f‘?“”°" en 80%
Sector de las TIC e Ingenieria Industrial y afines & formulacion y/o o

Titulo de postgrado (en modalidad
de especializacion o maestria) en
alguno de los siguientes nucleos
basicos:

e Economia
e Administracion

impementacion y/o
seguimiento y/o evaluacion a
politicas publicas enfocados
en las TIC.tanto de sector
publico como privado
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e Ingenieria Industrial y afines

e Ingenieria electronica,
telecomunicaciones y afines.

e Ingenieria de sistemas, telematica

y afines
¢ Sociologia, trabajo social y afines
e Ciencia Politica, relaciones

internacionales
* Matematicas, Estadistica y afines.
Pregrado en alguno de los
siguientes nucleos basicos de
conocimiento

¢ Antropologia, artes liberales
¢ Sociologia, trabajo social y afines

Cada proyecto debe tener una
duraciéon minima de tres (3)
meses.

Que haya realizado al menos
cinco (5) proyectos, en los

e Psicologia ultimos diez (10) afios, en
Experto en e Comunicacién social, periodismo aplicacion de técnicas de
1 .métoqos de y gfings » ; 10 afios invest.igacic.')n cuglitativa en 50%
investigacion ¢ Ciencia Politica, relaciones estudios o investigaciones.
cualitativa internacionales
e Economia. Cada proyecto debe tener una
duracion minima de tres (3)
Titulo de postgrado (en modalidad meses.
de especializacion o maestria) en
alguno de los nucleos basicos
solicitados como titulo de
pregrado.
Pregrado en alguno de las
siguientes areas de conocimiento: L
Que haya participado
« Matematicas y Ciencias Naturales en al menos cuatro (4)
e Economia, Administracion, r’)rgyectos,. € IOS_
contaduria y afines. Hlifess sels (o) Eines, O
construccion de
Experto en . . ~ estudios y/o
1 Estpadistica Titulo de postgrado (en modalidad 10 afios investigagiones 50%

de especializacion o maestria) en
alguna de las siguientes areas de
conocimiento:

o Matematicas y Ciencias Naturales

e Economia, Administracion,
contaduria y afines.

¢ Ciencias Sociales y humanas

cuantitativas a nivel nacional

Cada proyecto debe tener una
duracién minima de tres (3)
meses.

Una vez adjudicado el contrato por parte RENATA, cualquier cambio en el equipo de trabajo
presentado en la propuesta debe estar previamente avalado por RENATA, con el fin de garantizar
que se cumpla el perfil establecido por el proponente. Para tal efecto el contratista debera presentar
la hoja de vida del nuevo profesional a vincular con los respectivos soportes de formacion y
experiencia cuyo perfil debera igualar o superar a quien reemplaza. El contratista debera garantizar
gue los cambios en el equipo ejecutor que se puedan presentar no paralizaran o retrasaran el
desarrollo normal del contrato.

Para acreditar la experiencia del equipo de trabajo debera tenerse en cuenta lo siguiente:




Q Carreral8#79-47, Oficina 201

- ® | RedNacional Bogota D.C., Colombia
RENNTA |
e de Tecnologia , +5715185353
Avanzada

& www.renata.edu.co

1. Los trabajos deben haber sido realizados por la persona que el proponente esta
presentando para el perfil y dicha experiencia debera ser la requerida para este proceso.

2. Enlos documentos aportados debe establecerse claramente el tiempo en el cual se realiz6
la ejecucion de las actividades. Cuando se hayan realizado trabajos simultaneos
(traslapados), se contabilizara una vez el tiempo de experiencia. Esto solo, para el computo
de la experiencia general.

3. Se evaluara como experiencia, Unica y exclusivamente la referida o incluida en la propuesta
y para ser tenida en cuenta, debera cumplir con lo solicitado en este documento y estar
acompafada de los respectivos documentos soporte.

4. Si el proponente es el mismo que certifica la experiencia del profesional propuesto, ademas
de esta certificacion, debera presentar fotocopia legible del contrato suscrito entre el
proponente y la persona, a través del cual se evidencie el vinculo contractual. En caso de
no existir contrato suscrito, debera allegar certificacion de la junta directiva o junta de socios
(la que corresponda), con el visto bueno del revisor fiscal o contador (en caso de no existir
revisor fiscal) para acreditar la experiencia el profesional propuesto.

5. Cada profesional se debe proponer para un solo rol dentro de la propuesta presentada y no
podra presentarse el mismo profesional en diferentes ofertas, so pena de rechazo de las
ofertas en las cuales se presente al mismo profesional.

6. Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto se consideraran
expedidas bajo gravedad de juramento.

7. Las certificaciones firmadas por el mismo personal profesional propuesto, es decir, las auto
certificaciones o declaraciones extrajuicio, no seran tenidas en cuenta.

8. La experiencia profesional sera tenida en cuenta de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente, tal como el Decreto-Ley 019 de 2012.

9. Si se trata de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la convalidacién del
titulo expedida por el Ministerio de Educacion — Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior SNIES, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 30 de 1992 y la
Resolucion 5547 de 2005 o de acuerdo con la Circular Externa No. 22 del 16 de marzo de
2017 expedida por Colombia Compra Eficiente, el proponente podra acreditar la formacién
académica en el exterior con copia del diploma expedido por el centro educativo y la
descripcidn del programa correspondiente que permita conocer el nivel de los estudios y su
clasificacion en la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion.

10. La CORPORACION podra solicitar aclaraciones a los documentos que acreditan la
experiencia de los profesionales propuestos siempre y cuando con las mismas no se mejore
la oferta en sus aspectos ponderables.

La CORPORACION realizara la evaluacién de la documentacién que los proponentes presenten,
la cual debera ajustarse a las exigencias que se describen a continuacion.

Nota 1: En caso de que el proponente aporte en las certificaciones fechas en las que no se indique
el dia, sino solamente el mes y el afo, para efectos de verificar y calificar la experiencia, se
procedera asi:
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= Fecha (mes, afio) de suscripcion y/o inicio del contrato: Se tendra en cuenta el ultimo dia
del mes que se encuentre sefalado en la certificacion.

= Fecha (mes, afo) de terminacién del contrato: Se tendra en cuenta el primer dia del mes
qgue se encuentre sefalado en la certificacion.

Formacion Académica:

= Todos los programas profesionales universitario o especializaciones que se presenten
como parte de la formacion académica de algun integrante del personal propuesto, deberan
contar con su correspondiente aprobacién del ICFES o de la Secretaria de Educacion
correspondiente (si fueron obtenidos con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 30 de
1992) o del Ministerio de Educacién de conformidad con el Decreto 2230 de 2003.

= En cualquier programa, cada diploma o acta de grado sera reconocido para una sola clase
de formacion, otorgada por el SNIES — Ministerio de Educacién, independiente de los
calificativos que incorpore el diploma y/o acta de grado; Para este efecto, no se considera
el orden cronoldgico de la realizacidon de las diversas formaciones presentadas.

= No deberan ser incluidos ni seran tenidos en cuenta para efectos de la evaluacion: (i)
programas de formacion académica que no hayan conducido a la obtencién de titulos
permitidos para este proceso o que no cuenten con la debida aprobacion; (ii) Cursos o
seminarios que no hayan conducido a la obtencién de titulos profesionales o
especializaciones

= Si el programa académico que se pretende acreditar no se encuentra en el SNIES por no
estar vigente al momento de cierre del proceso, el proponente debera anexar el documento
emitido por la institucién educativa que ofrecié el programa, en el cual se especifique el
pensum respectivo.

Experiencia:

= Para que sea considerada valida, debe referirse a la experiencia especifica particular
requerida, sefialando de manera clara las actividades realizadas en desarrollo del tipo de
experiencia especifica. No se aceptaran como experiencias especificas validas del personal
propuesto aquellas que guarden relacion con trabajos de asistencia académica, docencia,
publicaciones o conferencias. Las experiencias reportadas podran estar vigentes, caso en
el cual se contabilizaran hasta la fecha de expedicion de la certificacion.

= La CORPORACION determinara, de conformidad con este documento, cuando una
experiencia no guarda relacién con el rol de desempefio y por lo tanto solicitara las
aclaraciones correspondientes. En caso de ser confirmado que la experiencia no se ajusta
a lo requerido, ésta no se tendra en cuenta para efectos de la evaluacion.

= Para efectos del presente proceso, se entendera que 1 ano corresponde a 360 diasy 1 mes
a 30 dias.
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Nota 2: De conformidad con lo establecido en el articulo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la
experiencia profesional sera computada a partir de la terminacion y la aprobacién de materias
correspondientes al respectivo pensum académico de educacién superior, excepto en los casos de
profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud, en los que dicha experiencia
se computara a partir de la inscripcion o registro profesional.

Nota 3: El proponente puede acreditar la formacion académica en Colombia con la presentacion
del diploma o los certificados expedidos por el centro educativo.

El proponente puede acreditar la formacién académica en el exterior con (i) copia del diploma
expedido por el centro educativo y la descripcion del programa correspondiente que permita
conocer el nivel de los estudios y su clasificacién en la Clasificacién Internacional Normalizada de
Educacion o (ii) la convalidacion correspondiente. La Entidad verificara que el nivel de la formacion
académica es equivalente al nivel exigido en este Estudio Previo, para lo cual se debe tener en
cuenta la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién vigente en el momento de la
evaluacion.

2.2.5 METODOLOGIA.

Dentro del primer mes de ejecucion el ejecutor debera presentar la metodologia ajustada para
aprobacién de la supervision, para desarrollar el estudio objeto de estos términos de referencia, la
cual debera contener como minimo los siguientes aspectos:

Obijetivos.

Técnicas y procedimientos para recoleccion de informacion: discriminadas segun lo
minimo que se solicita.

Poblacion objetivo (universos y su clasificacion).

Marco muestral.

Método de muestreo detallado.

Tamanfo de la muestra: como minimo las solicitadas dependiendo del tipo instrumento
citado en estos términos de referencia.

Error muestral no superior al 5% con un nivel de confianza del 95%.

Cronograma con descripcion de las actividades, responsables y recursos.

Descripcion técnica detallada de los entregables propuestos para la ejecucién del
contrato.

Descripcion de las herramientas empleadas en el desarrollo del estudio.

YV VVV VVVV VY
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El ejecutor debera especificar la metodologia a emplear, su alcance, fuentes, resultados esperados
y estrategias, tacticas y logistica, estrategia metodoldgica y las técnicas de recoleccidén de datos,
qgue le permiten asegurar el logro del producto requerido por los términos de referencia.

Es importante que el ejecutor identifique detalladamente en la metodologia propuesta, la
informacion que utilizard como insumo (universos, marcos muéstrales, etc.) para el estudio y su
estrategia y herramientas de consecucién.

Para realizar el estudio y determinar la muestra se deben considerar, entre otras: las dos
Convocatorias, las Lineas Tematicas LT1 y LT2, el sector, subsector, tamafio y ciudad de ubicacion
de las Mipyme beneficiarias finales, ademas incluir a todos los Proponentes de LT1 y LT2. Ademas,
para garantizar evaluacion y recomendaciones que involucren a todos los actores de los proyectos,
también se deben incluir en el estudio a INNPULSA y MinTIC, como gestores de la iniciativa y
responsables de la formulacion de acciones para el beneficio de las MiPymes.

Se precisa que se podran definir entre RENATA y el ejecutor del estudio, en la etapa de planeacion
del mismo, otras variables como por ejemplo el tamafio del municipio donde opera la Mipyme, el
tipo de solucion implementada, los ingresos percibidos o la permanencia de la Mipyme en el
mercado, u otros que se consideren.

La metodologia para desarrollar el estudio debera contener como minimo los siguientes aspectos:

a. ENCUESTAS.

Se define una encuesta como un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa del universo, con el fin de conocer estados de opinién o hechos especificos. Se
pueden dar con las siguientes coberturas:

e Encuesta presencial en las principales ciudades del pais (Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla y Bucaramanga).

e Encuesta presencial en el resto de capitales del pais y municipios facilmente accesibles.
Se consideran facilmente accesibles las ciudades o municipios que no estan definidos
dentro de las ciudades consideradas como poco accesibles.

e Encuesta presencial en municipios poco accesibles y zonas rurales. Se consideran
municipios poco accesibles y zonas rurales en los cuales son aplicables los siguientes
criterios: Acceso terrestre unicamente por carreteras despavimentadas de mas de 40
km, o sin acceso terrestre (fluvial o exclusivamente aéreo) desde el municipio accesible
mas cercano, clasificado como alto riesgo de orden publico por las autoridades militares.
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e Encuesta telefonica a través de lineas fijas en las principales ciudades del pais (Bogota
Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga).

o Encuesta telefonica a través de lineas fijas en el resto de las ciudades del pais.

e Encuesta telefénica a través de lineas moviles.

o Encuestas presenciales utilizando dispositivos moviles que permitan la transferencia en
linea de la informacién en las principales ciudades del pais (Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla y Bucaramanga).

e Encuestas presenciales utilizando dispositivos moviles que permitan la transferencia en
linea de la informacién en el resto de las capitales del pais y municipios facilmente
accesibles.

e Encuestas presenciales utilizando dispositivos moviles que permitan la transferencia en
linea de la informacién en municipios poco accesibles y zonas rurales.

e Encuestas por internet en donde el formulario sea dispuesto en linea para el
diligenciamiento por este medio. Para este tipo de encuestas el proponente debera tener
la capacidad de realizar la asistencia técnica para su elaboracion.

Para este caso se tiene:

e Tamafo de la muestra: minimo niumero de 1.000 encuestas, de las cuales al menos
400 deben realizarse de forma presencial.

Marco muestral.

Método de muestreo detallado.

Niveles y criterios de desagregacion de la informacion para el analisis sugerido.
Error muestral no superior al 5% con un nivel de confianza del 95%.

o Descripcién de las herramientas empleadas en el desarrollo del estudio.

Es importante que el proponente identifique detalladamente en la propuesta, la informacion
(universos, marcos muéstrales, etc.) que utilizard como insumo para el estudio y su estrategia
y, herramientas de consecucion.

b. ENTREVISTAS (EN PROFUNDIDAD).

Se define una entrevista en profundidad, como un didlogo entablado entre dos o0 mas personas:
el entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que contestan. Se trata
de una técnica o instrumento en donde se requiere profundidad en un tema, y no es casual,
sino que es un dialogo interesado, con un acuerdo previo y unos intereses y expectativas por
ambas partes. Las entrevistas a profundidad son aplicadas por profesionales entrenados y con
capacidad interpretativa para poder aplicar e interpretar el tipo de informaciéon que estas
generan. Las entrevistas a profundidad se realizan por medio de una guia de entrevista que
contiene consultas exploratorias que permiten al informante expresarse libremente sobre los
topicos de interés.

Se pueden dar con las siguientes coberturas:

e Entrevistas en profundidad en las principales ciudades del pais (Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla y Bucaramanga).
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e Entrevistas en profundidad en el resto de capitales de departamento y municipios
facilmente accesibles.

e Entrevistas en profundidad en municipios / sitios poco accesibles y zonas rurales.

o Para este caso: Se requiere la realizacion de como minimo 160 entrevistas a
profundidad. Estas deben incluir a los 32 Proponentes de LT1 y LT2, a
INNPULSA (MinCIT) y a MinTIC.”

c. OBSERVACION IN SITU.

Conlleva el empleo de una forma de observacion detallada para obtener informacion precisa in
situ sobre del objeto de la evaluacion. Se requiere la realizacion de un minimo de 16
observaciones proporcionalmente a las caracteristicas de los encuestados, dentro de quienes
fueron objeto de las entrevistas a profundidad.

d. ESTUDIOS DE CASO (En caso de haberlos propuesto como OFRECIMIENTOS
ADICIONALES dentro de los FACTORES DE SELECCI()N).

Se define el estudio de caso, como un método de aprendizaje acerca de una situacion compleja,

se basa en el entendimiento comprensivo de dicha situacién, el cual se obtiene a través de la

descripcion y el andlisis de la situacion que es tomada como un conjunto y dentro de su
7

contexto’.

Se debe, como minimo: 1. Analizar un problema o asunto particular. 2. Determinar un método
de andlisis. 3. Determinar causa y proponer alternativas de solucion. 4. Documentar el caso
con la informacién disponible.

"Mora Linda y Amy Friedlander. Banco Mundial, Evaluaciones mediante Estudios de Caso.




