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FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES
PRESENTADAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONVOCATORIA PUBLICA
No.02 DE 2018

OBJETO: CONTRATAR LA REALIZACION DEL DISENO, ELABORACION Y PUESTA EN
PLATAFORMA DE QUINCE (15) CURSOS VIRTUALES (E-LEARNING O BLENDED) EN EL
MARCO DE LA ALIANZA ENTRE RENATA Y EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

1. PROPONENTE: IMPROEXT SAS
Fecha: 14/06/2018
ALLEGADA MEDIANTE DOCUMENTO EN AUDENCIA DE ACLARACION DE
TERMINOS DE REFERENCIA

OBSERVACION 1

Solicito que el Director de proyecto no se limite a profesionales en areas administrativas,
gue sea mas afin al objeto del proyecto.

RESPUESTA 1

Una vez revisada su observacién la Corporacion encuentra que los nudcleos de
conocimiento considerados para el cargo de Director de Proyecto son lo suficientemente
amplios e incluyen no solamente areas administrativas, sino también nucleos del area de
las ingenierias.

Lo anterior teniendo en cuenta que los profesionales con titulos en estos nucleos de
conocimiento cuentan con las competencias y el perfil que se requiere para el desempefio
de los roles planteados, y por ende son los apropiados para el cumplimiento de las
obligaciones que requiere el proyecto. Por lo tanto, no se acepta su observacion.

2. PROPONENTE: iCREATIVA
Fecha: 14/06/2018
ALLEGADA MEDIANTE DOCUMENTO EN AUDENCIA DE ACLARACION DE
TERMINOS DE REFERENCIA

OBSERVACION 2
¢ Los certificados académicos obtenidos en el exterior deben ser convalidados?
RESPUESTA 2

Una vez revisada su observacion, nos permitimos manifestarle que de acuerdo con lo
contenido en los términos de referencia de la presente Convocatoria en su numeral 6.5
‘EQUIPO HUMANQ?”, de los certificados académicos obtenidos en el exterior, es
indispensable que se presente la convalidacion del titulo expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior SNIES,
de acuerdo con lo sefialado en la Ley 30 de 1992, Resolucién 5547 de 2005, Circular
Externa Colombia Compra Eficiente No. 022 de 2017 y Resolucién 20797 de 2017
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expedida por el Ministerio de Educaciéon Nacional, normas que regulan la materia y
establecen dicho requerimiento.

OBSERVACION 3
¢, Qué caracteristicas debe tener el ambiente de desarrollo y pruebas?
RESPUESTA 3

Una vez revisada su observacion, se le aclara al interesado que las caracteristicas del
ambiente de aprendizaje deben ser definidas por el proponente adjudicatario de acuerdo
con su alto nivel de conocimiento y experiencia, y gque como minimo debe desplegarse en
la plataforma Moodle 3.0 y soportar 2.000 usuarios concurrentes tal como se especifica el
Anexo Técnico numeral 2.5, fase 3. Pruebas y despliegue.

Ahora bien, la Corporacion aclara que el proponente adjudicatario debe garantizar que el
ambiente de desarrollo y pruebas, en el que interactien cada uno de los usuarios se
desarrolle con 6ptimos niveles de calidad y funcionalidad, cumpliendo a cabalidad con el
objeto contractual.

3. PROPONENTE: CETICS
Fecha: 14/06/2018
ALLEGADA MEDIANTE DOCUMENTO EN AUDENCIA DE ACLARACION DE
TERMINOS DE REFERENCIA

OBSERVACION 4

Dentro del anexo técnico se habla de gamificacion en los cursos y en tabla posterior se
habla de actividades adicionales a las evaluativas. ¢La gamificacion es igual a tales
actividades? ¢ Estas actividades deben conectarse al centro de calificaciones?

RESPUESTA 4

Una vez revisada su observacion, se le aclara al interesado que verificado el Anexo
Técnico, numeral 2.1 “Tabla de descripcién de recursos de aprendizaje” no se hace
referencia a “actividades adicionales a las evaluativas”, por el contrario, la tabla sefala
actividades interactivas.

Ahora bien, con respecto a la Gamificacién se aclara que es una estrategia pedagoégica
basada en los videojuegos en la que se le propone al participante de un curso, a partir de
un objetivo de aprendizaje y de una tematica de estudio concreta, retos, misiones,
blasquedas, entre otras, que le permitiran afianzar conceptos o procedimientos de manera
lddica, a través de un ambiente gréafico dinamico. Por lo anterior, para efectos de este
proceso se entiende que la gamificacion es igual a las actividades interactivas sefialadas
en la “Tabla de descripcion de recursos de aprendizaje”.

Finalmente, en lo que respecta a si estas actividades deben conectarse al centro de
calificaciones, se le aclara al proponente que en efecto dichas actividades deben estar
ligadas al centro de calificaciones.
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OBSERVACION 5

Se indica que los cursos tengan un componente “video” y se habla de grabaciones
editadas ¢ eso indica que tendriamos que correr con la logistica y demas para hacer tales
grabaciones? ¢ En cuales espacios se grabarian esos videos?

RESPUESTA 5

Una vez revisada su observacion, se le aclara al interesado que toda la produccion de
recursos digitales para los cursos debe ser asumida en su totalidad por el proponente
adjudicatario. Respecto a los espacios en los cuales se grabarian los videos, se le aclara
al interesado que en el marco de la adecuacion pedagdgica el proponente adjudicatario
debe presentar una propuesta para la produccion de cada uno de los videos (que debe
incluir los espacios), la cual debera ser aprobada por la Supervision del contrato.

OBSERVACION 6

¢, Hay alguna tecnologia especifica aparte del SCORM en que tengan que realizarse los
recursos?

RESPUESTA 6

Una vez revisada su observacion, se aclara que el numeral 2.6 del Anexo Técnico
“‘Requerimiento Entregables a Desarrollar” establece los entregables del contrato,
sefialando que debe ser bajo tecnologia Sharable Content Object Reference Model
“SCORM”, por lo tanto, no se requieren otro tipo de tecnologias diferentes al SCORM para
la entrega final de los cursos.

No obstante, como consecuencia de su observacion se encuentra que es necesario
modificar la descripcion del entregable “Scorm y/o copias de seguridad en version final de
los cursos”, aclarando que las copias de seguridad no son equivalentes al paquete

“ 9

SCORM de cada curso, por lo cual se suprimira la interjeccion “o”.

Como consecuencia de lo anterior, dicho entregable quedara asi: “Paquete Scorm de cada
cursos y copias de seguridad en version final”, lo cual se vera reflejado en adenda.

OBSERVACION 7

El proponente debe proveer el Moodle para 2000 usuarios minimo ¢ por qué debe hacerse
para tantas personas si podria hacerse una migracién dado el caso?

RESPUESTA 7

Una vez revisada su observacion, no es clara su pregunta y a que se refiere con migracion.
De cualquier manera reiteramos que la plataforma que debe proporcionar el proponente
adjudicatario como minimo debe contar con Moodle 3.0 y soportar 2.000 usuarios
concurrentes tal como se especifica el Anexo Técnico numeral 2.5, fase 3. Pruebas y
despliegue.
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OBSERVACION 8

¢ Hay posibilidad de tener aula piloto con MINTIC en su entorno tal y como es? Se solicita
pues en procesos anteriores ya trabajados con MINTIC tuvimos un percance en el que
aungue teniamos las condiciones técnicas al hacer la migracién fue un grave problema,
aun con el SCORM y demas emulaciones.

RESPUESTA 8

Una vez revisada su observacion, se le aclara proponente que NO es posible contar con
un aula piloto con MINTIC, reiteramos que los cursos deben ser desarrollados en Moodle
3.0, y deben entregarse en las condiciones descritas en el numeral 2.6 del Anexo Técnico.

OBSERVACION 9

Si en la formacion hay programas o posgrados que ya no estdn activos o fueron
suspendidos, pero si fueron activos y aprobados por la entidad, entonces ¢ qué ocurre?

RESPUESTA 9

Se le aclara al interesado que en el evento en que el programa académico, ya sea en el
nivel de pregrado o posgrado, no esté activo o fue suspendido, y por tal razén no se
encuentre activo en el SNIES, el proponente debera anexar el documento emitido por la
institucion educativa que ofrecié el programa, en el cual se especifique el pensum
respectivo. Lo anterior, de acuerdo con lo contenido en el numeral 6.5. de los términos de
referencia.

OBSERVACION 10

Revisado el equipo de humano solicitado para el desarrollo de la convocatoria
encontramos que no incluyen a licenciados en educacién con formacién postgradual
complementaria en ingeniera de sistemas, del software o afines. Considerando que la
educacion virtual o el E-learning es un campo transdisciplinar con un alto componente
educativo que se fundamenta en el campo de la pedagogia, solicitamos a ustedes ampliar
la formacion profesional a los licenciados en educacién con experiencia comprobada en
ambientes educativos virtuales. La Corporacién que dirijo, es una entidad con grupo de
investigacion en ambientes educativos virtuales, con investigadores senior reconocidos
por Colciencias que quedarian por fuera, dado que se estan solicitando profesionales del
campo de la ingenieria o de las ciencias econdmico-administrativas y contables y no del
campo de la educacion. Nuestro equipo profesional esta conformado por licenciados con
formacion postgradual en ingenieras y administracibn y segln la convocatoria no
podriamos participar porque son profesionales de la educacién con especializaciones en
el campo de la ingenieria o de la administracion.

RESPUESTA 10

Una vez revisada la observacion, precisamos que no es cierta su afirmacién cuando
manifiesta que el Equipo Humano de la presente Convocatoria no incluye licenciados en
educacion, toda vez que dentro de los perfiles solicitados se requieren dos (2) disefiadores
instruccionales o pedagogos cuyo nucleo basico de conocimiento puede ser educacion.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que las licenciaturas en educacion pertenecen al area de
conocimiento “Ciencias de la Educacion”, y que esta se “...enfoca en los cambios y
transformaciones en la educacién. Se preocupa por investigar las diferencias entre los
sistemas educativos en cada pais y en desarrollar y construir los métodos de ensefianza
de cada una de las disciplinas del conocimiento”, se evidencia que la inclusion de esta
area de conocimiento no es pertinente para el desarrollo de las actividades que deberan
desempeniar los cargos de Director de Proyecto, Administrador de Plataforma y Disefiador
Grafico, por lo cual su solicitud no procede.

Finalmente, en relacién con la conformacion actual de los perfiles del equipo humano, los
Términos de Referencia permite la participacion de cualquier interesado, siempre vy
cuando se cumpla con los perfiles solicitados en la Convocatoria.

4. PROPONENTE: Avance Organizacional Consultores
Fecha: 15/6/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION 11

Sobre uniones temporales y consorcios: Por favor indicar si es correcto que cada una de
las partes que conforman la asociacion debe aportar experiencia y si cada uno,
individualmente, debe cumplir con los indicadores financieros.

RESPUESTA 11

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que si bien el numeral 6.3.2 de
los términos de referencia de la convocatoria prevé que en caso de consorcios o uniones
temporales, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de los integrantes que la
tengan, entendiendo que todos los integrantes deben acreditar experiencia en al menos
una de las condiciones determinadas en el item EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE;
la Corporacién atendiendo a las observaciones allegadas al proceso sobre este particular,
entiende que las figuras asociativas tienen por objeto aunar esfuerzos para que sumadas
las organizaciones que se asocien, estas cumplan con los criterios técnicos, juridicos y
financieros del proceso de seleccion.

En tal sentido, modificara el numeral 6.3.2 de los términos de referencia mediante adenda
eliminando el requisito que establece la acreditacién de la experiencia por parte de todos
los integrantes de la figura asociativa en al menos una de las condiciones determinadas
en el item EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

En cuanto a los indicadores financieros, se aclara al interesado que de acuerdo con el
numeral 6.2.1 establece que para la verificacion de la capacidad financiera en el caso de
consorcios o0 uniones temporales, se tomara el promedio ponderado de cada uno de los
integrantes de acuerdo con su porcentaje de participacion y no de forma individual.

OBSERVACION 12
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Sobre formacion académica del equipo: Por favor aclarar si se aplicaran las disposiciones
del C.I.N.E que posibilitan acreditar titulos en el extranjero con la sola presentacion del
diploma y la indicacién del cumplimiento de requisitos de esa clasificacion.

RESPUESTA 12

En cuanto a su observacion, nos permitimos indicar que para la acreditacion de titulos
obtenidos en el extranjero, es indispensable presentar el diploma expedido por el centro
educativo, la descripcion del programa correspondiente que permita conocer el nivel de
los estudios y su clasificacion en la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion
(CINE), asi como también, la convalidacion correspondiente, tal como se encuentra
establecido los términos de referencia en su numeral 6.5, Resolucion 022 de 2017
expedida por Colombia Compra Eficiente y demas normas que regulan la materia. En tal
sentido, no es posible omitir el requisito de la convalidacion del titulo.

OBSERVACION 13

Sobre la evaluacion de la oferta econdmica: Solicitamos que se considere la formula de la
media geométrica o que se someta a un criterio aleatorio (e.g. de acuerdo con la TRM se
escoge una determinada férmula), pues el menor precio lleva a ofertas econémicas muy
bajas.

RESPUESTA 13

Una vez revisada su solicitud, le aclaramos que de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento de Contratacion de la Corporacion, dentro de sus procesos de seleccion debe
otorgarse importancia al menor precio ofrecido como factor de evaluacion.

Si bien es cierto, la evaluacion del menor precio como factor de seleccion en algunos
casos puede llevar a ofertas econémicas muy bajas, estas deben siempre cumplir a
satisfaccion con el objeto, alcance y obligaciones definidas en el contrato. De igual forma,
es importante tener en cuenta que en la presente convocatoria lo relacionado con el menor
precio, constituye solamente 10 puntos de un total de 100, establecidos en los criterios de
evaluacién que definiran el proponente adjudicatario.

En tal sentido, la observacion presentada por el interesado no es procedente y se
mantendrda el mecanismo de calificacion de la oferta econémica de la convocatoria,
definidos en el numeral 7.1 de los términos de referencia.

OBSERVACION 14

Sobre la plataforma a utilizar: ¢ Esta plataforma es seleccionada por RENATA o RENATA
cuenta con una plataforma que es la que se debe utilizar? ¢ Debe ser Moodle 3.0? ¢ Hay
condiciones técnicas preestablecidas?

RESPUESTA 14
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Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que la plataforma requerida en
el numeral 2.5 del Anexo técnico, debe ser suministrada por el proponente adjudicatario,
y gue como minimo debe desplegarse en la plataforma Moodle 3.0 y soportar de manera
simultanea 2.000 usuarios concurrentes tal como se especifica el Anexo Técnico humeral
2.5, fase 3. Pruebas y despliegue.

Respecto al Moodle 3.0, se reitera que es la plataforma requerida en el Anexo 4. Anexo
técnico, por lo cual el proponente adjudicatario debe utilizar esta plataforma en el proceso
de virtualizacién y despliegue de los 15 cursos.

OBSERVACION 15

Sobre el contenido de los cursos: ¢ Este contenido pasara a ser propiedad de RENATA?
¢ Se deben ceder los derechos patrimoniales?

RESPUESTA 15

Una vez analizada su observacién, nos permitimos precisar que todos los entregables
descritos en el Anexo Técnico de la presente Convocatoria Publica seran de propiedad de
Renata, para lo cual, finalizado el contrato, se debera suscribir por parte del contratista la
respectiva cesion de derechos patrimoniales, de acuerdo con lo establecido en los
términos de referencia en el numeral 2.7 Obligaciones Generales del Contratista
subnumeral 15.

OBSERVACION 16

Sobre formacién del director: Solicitamos que se abra la posibilidad de acreditar
experiencia adicional a areas diferentes de la gerencia de proyectos y que sean afines al
objeto del proceso, como educacion, ingenierias, gestion de organizaciones, gestion de
sistemas de calidad, entre otras.

RESPUESTA 16

Una vez revisada su observacion y verificados los términos de referencia no se encuentra
ningun acapite denominado “Experiencia Adicional”. Por el contrario, se encuentra el
numeral 7.1.1 denominado “Experiencia Especifica Adicional del Proponente”, ahora bien,
dentro del mismo no se especifica requisito alguno relacionado con la acreditacién de
experiencia adicional en gerencia de proyectos, por lo tanto no procede su observacion y
se mantendran las condiciones establecidas en los términos de referencia.

OBSERVACION 17

Acerca del punto 1. Solicitamos que se abra la posibilidad de que sélo una de las partes
de la forma asociativa aporte la experiencia, pues la razén de ser de las formas plurales
es la complementariedad y esto puede implicar que uno aporte el conocimiento técnico y
el otro la capacidad financiera, logistica, la infraestructura, etc.

RESPUESTA 17
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Una vez revisada su observacion, encuentra que el numeral 6.3.2 de los términos de
referencia de la Convocatoria prevé “1. En caso de consorcios o uniones temporales, la
experiencia serd la sumatoria de las experiencias de los integrantes que la tengan,
entendiendo que todos los integrantes deben acreditar experiencia en al menos una de
las condiciones determinadas en el item EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL
PROPONENTE”. No obstante, la Corporacién entiende que las figuras asociativas tienen
por objeto aunar esfuerzos para que, sumadas las organizaciones que se asocien, estas
cumplan con los criterios técnicos, juridicos y financieros del proceso de seleccion.

Por lo tanto, se acepta la solicitud y se procedera a modificar el numeral 6.3.2 de los
términos de referencia mediante adenda eliminando el requisito de que todos los
integrantes deben acreditar experiencia en al menos una de las condiciones determinadas
en el item EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

OBSERVACION 18

Acerca del punto 3. Si bien la oferta econémica no tiene el mayor peso en la calificacién,
si puede tener peso en caso de empates. Por lo cual es importante que no se limite al
menor valor, para evitar ofertas intencionalmente bajas.

RESPUESTA 18

Una vez revisada su observacion y verificados los términos de referencia, el numeral 5.5
Criterios de Desempate, establece como primer criterio “se preferird a quien haya tenido
mayor puntaje en experiencia adicional del proponente”. Asi las cosas, no es cierta su
afirmacion relacionada con que el menor valor es el principal criterio de desempate, por lo
cual no se acepta la observacion.

5. PROPONENTE: ITO SOFTWARE SAS
Fecha: 14/06/2018
ALLEGADA MEDIANTE DOCUMENTO EN AUDENCIA DE ACLARACION DE
TERMINOS DE REFERENCIA

OBSERVACION 19
Solicito a la entidad se incluya para requisitos del puntaje al Director de Proyecto numeral
7.1.2 pregrado en gestion y/o gerencia de proyecto y/o PMP.

RESPUESTA 19

Una vez revisada su observacion y verificado el numeral 7.1.2 de los términos de
referencia no se encuentra que dentro de los criterios de asignacion de puntaje para el
cargo de Director del proyecto se otorgue calificacién a pregrados en gestion, y/o gerencia
de proyectos. Por el contrario, el criterio establece asignacion de puntaje a posgrados en
dichas tematicas.

Ahora bien, los pregrados que usted menciona y solicita se incluyan no existen en el
registro del SNIES. Finalmente, con relacion a la inclusion de la certificacion PMP, se tiene
que la certificacion PMP no es un programa de formacion de pregrado o posgrado avalado
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por el Ministerio de Educacion, en tanto se trata de una certificacion y no de un programa
académico en si mismo. Por lo tanto, NO se acepta la observacion.

OBSERVACION 20

Solicito a la entidad considerar la modificacion de la evaluacion econémica — Aleatoria
por TRM media geométrica, aritmética, menor valor.

RESPUESTA 20

Una vez revisada su solicitud, nos permitimos reiterar la respuesta dada a la Observacion
namero 13 del presente documento, asi:

“(...)de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Contratacion de la
Corporacion, dentro de sus procesos de seleccién debe otorgarse importancia al
menor precio ofrecido como factor de evaluacion.

Si bien es cierto, la evaluacién del menor precio como factor de seleccién en
algunos casos puede llevar a ofertas econémicas muy bajas, estas deben siempre
cumplir a satisfaccion con el objeto, alcance y obligaciones definidas en el contrato.
De igual forma, es importante tener en cuenta que en la presente convocatoria lo
relacionado con el menor precio, constituye solamente 10 puntos de un total de
100, establecidos en los criterios de evaluacién que definiran el proponente
adjudicatario.

En tal sentido, la observacién presentada por el interesado no es procedente y se
mantendra el mecanismo de calificacion de la oferta econémica de la convocatoria,
definidos en el numeral 7.1 de los términos de referencia”.

OBSERVACION 21
Forma de presentacién de la oferta en fisico.
RESPUESTA 21

Una vez analizada su observacion, encontramos pertinente realizar la modificacién de la
forma de presentacion de las propuestas a entrega fisica. En tal sentido, el numeral 4.4
de los términos de referencia de la convocatoria publica No. 02 de 2018, sera modificado
mediante adenda.

OBSERVACION 22
Aclarar registro de programas académicos no activos
RESPUESTA 22

Se le aclara al interesado que en el evento en que el programa académico, ya sea en el
nivel de pregrado o posgrado, no esté activo o haya sido suspendido y por tal razén no se
encuentre activo en el SNIES, el proponente debera anexar el documento emitido por la
institucion educativa que ofrecié el programa, en el cual se especifique el pensum
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respectivo. Lo anterior, de acuerdo con lo contenido en el numeral 6.5. de los términos de
referencia de la Convocatoria Publica No. 02 de 2018.

OBSERVACION 23

Solicitamos respetuosamente a la Corporacion se cambie la forma de presentacion de
las propuestas a la de entrega fisica de las propuestas, debido a que el envio de a través
de correo electrénico implica riesgos para los proponentes en relacién la capacidad de
almacenamiento en el envio por el tamafio de los documentos, asi como la
incertidumbre que genera el envio y recepcion de la propuesta, por Ultimo la entrega
fisica permite generar un clima de transparencia en el proceso toda vez que permite
conocer al cierre el nUmero de proponentes, la hora de la entrega, el nimero de folios,
valor de la propuesta y condiciones de las propuestas de manera inmediata.

RESPUESTA 23

Una vez revisada su solicitud, nos permitimos reiterar la respuesta dada a la Observacion
namero 21 del presente documento, asi:

“(...) encontramos pertinente realizar la modificacion de la forma de presentacion
de las propuestas a entrega fisica. En tal sentido, el numeral 4.4 de los términos
de referencia de la convocatoria publica No. 02 de 2018, sera modificado mediante
adenda’.

OBSERVACION 24

Solicitamos atentamente a la entidad se incluya como método de evaluacién y
ponderacidon econémica la media geométrica, media aritmética, mediana dentro del
presente proceso teniendo en cuenta los siguientes argumentos:

1. La entidad tiene previsto realizar ponderacion de la oferta econémica adjudicandole
el mayor puntaje a la propuesta de menor valor.

2. El documento de Término de referencia no tiene previsto ningln tipo de
procedimientos cuando haya una oferta con valores artificialmente bajos, hecho que
genera riesgos para la Corporacion, al cumplimiento del contrato y al mismo
oferente que puede presentar ofertas que lo puedan llevar al incumplimiento del
contrato.

3. Colombia Compra Eficiente ha expedido varias guias y manuales asi como pliegos
tipo elaborados donde se sugiere el procedimiento y las férmulas para realizar
evaluaciéon conforme a dichas metodologias (media geométrica, media aritmética,
mediana).

En este sentido el documento 4201713000002961- De Colombia Compra Eficiente que
desarrolla la fuerza vinculante manuales guias y documentos tipo régimen especial
determina lo siguiente.

...” Es obligatorio el contenido de los manuales, guias y circulares que hagan referencia
a obligaciones que segun la normativa del Sistema de Compra Publica deben ser
cumplidas por las Entidades Estatales con régimen especial...”
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Por otra parte segun la Guia para las Entidades Estatales con régimen especial de
contratacion la entidades con régimen especial estdn en la potestad de usar las
Herramientas del Sistema de Compra Publica, motivo por el cual vemos que es factible
sea incluida otra metodologia adicional a la de menor valor para la ponderacién de la
propuesta econémica.

RESPUESTA 24

Una vez revisada su solicitud, nos permitimos reiterar la respuesta dada a la Observacion
namero 13 del presente documento, asi:

“(...) de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Contratacion de la
Corporacion, dentro de sus procesos de seleccion debe otorgarse importancia al
menor precio ofrecido como factor de evaluacion.

Si bien es cierto, la evaluacién del menor precio como factor de seleccién en
algunos casos puede llevar a ofertas econdmicas muy bajas, estas deben siempre
cumplir a satisfaccion con el objeto, alcance y obligaciones definidas en el contrato.
De igual forma, es importante tener en cuenta que en la presente convocatoria lo
relacionado con el menor precio, constituye solamente 10 puntos de un total de
100, establecidos en los criterios de evaluacion que definirdn el proponente
adjudicatario.

En tal sentido, la observacién presentada por el interesado no es procedente y se
mantendra el mecanismo de calificacion de la oferta econémica de la convocatoria,
definidos en el numeral 7.1 de los términos de referencia”.

Ahora bien, con relacién al numeral 2 de su solicitud, atendemos la observacién y
mediante adenda se incluiran el procedimiento para establecer cuando una oferta
economica sea considerada como “artificialmente baja”, y en el mismo sentido se
incluird dicha condicién como una de las causales de rechazo.

Finalmente, con respecto al numeral 3 de su solicitud como bien lo manifiesta es
potestativo de la entidad acoger las guias y/o circulares emitidas por Colombia Compra
Eficiente, maxime si se tiene en cuenta la naturaleza juridica de la Corporacion y su
régimen juridico aplicable, lo cual implica que los criterios de seleccion y/o ponderacion
gue se incluyen dentro de las convocatorias y en general dentro de los procesos que
adelanta la Corporacion observen lo contenido en su Reglamento de Contratacion, el cual
como ya fue indicado exige otorgar importancia al menor precio ofrecido como factor de
evaluacion.

Como consecuencia de lo anterior, no se acepta la observacion.

OBSERVACION 25

Solicitamos atentamente a la entidad se permita acreditar los indicadores financieros y la
idoneidad financiera con el Registro Unico de Proponentes, toda vez que es mas practica
para la entidad la evaluacion debido a que ya tiene calculados los indicadores, de igual
manera dicho RUP esta sugerido como requisito en la Guia para las Entidades Estatales
con régimen especial de contratacién expedida por Colombia Compra Eficiente.
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RESPUESTA 25

Una vez revisada su observacion, le aclaramos al interesado que la Corporacion verificara
la Capacidad Financiera de que trata el numeral 6.2.1, de acuerdo con los soportes
solicitados en dicho numeral. Por lo tanto, no se acepta que el documento para verificar el
cumplimiento de dicho requisito habilitante sea el Registro Unico de Proponente, dado que
este no es un documento con el que cuenten todos los proponentes interesados en
participar.

OBSERVACION 26

Solicitamos atentamente a la entidad eliminar el siguiente requisito de conformidad con
los siguientes argumentos:

e Si el programa académico que se pretende acreditar no se encuentra en el SNIES por no estar vigente al
momento de cierre del proceso, el proponente debera anexar el documento emitido por la institucion educativa
que ofrecio el programa, en el cual se especifique el pensum respectivo.

Argumentos.

1. El hecho que una formacién pregrado o postgrado no se encuentre
ACTIVA en el SNIES es un hecho no atribuible al proponente ni al
posible profesional del equipo de trabajo.

2. En el SNIES se pueden validar si dichas carreras profesionales estuvieron
registradas o No.

3. El requisito implica asumir un nuevo proceso para cumplir un requisito
habilitante, hecho que complejiza el cumplimento toda vez que es
posible se requiera realizar gestion con entidades de formacién superior
sujeto a demoras para la expedicién de tal certificado.

Por ejemplo, Como se acreditara un titulo que se encuentra en el SNIES, pero que su
estado es INACTIVO.

RESPUESTA 26

Respecto a su afirmacion “el hecho que una formaciéon pregrado o postgrado no se
encuentre ACTIVA en el SNIES es un hecho no atribuible al proponente ni al posible
profesional del equipo de trabajo.” se le aclara al interesado que en ningun aparte de los
términos de referencia de la presente convocatoria, se indica que tal circunstancia es
atribuible al proponente, sin embargo, las condiciones que deberan acreditarse tanto para
el proponente como para el equipo de trabajo, fueron dadas con la debida antelacion,
permitiendo que aquellos interesados en participar obtengan los documentos necesarios
para la presentacion de sus propuestas.

Por otra parte, en cuanto a su afirmacion “En el SNIES se pueden validar si dichas carreras
profesionales estuvieron registradas o No.” es preciso indicar que tal afirmacion es cierta,
toda vez que mediante dicho sistema se puede realizar la verificacion en mencién, no
obstante lo anterior, quien debe aportar el documento que permita acreditar el programa
académico que actualmente no se encuentre activo es el proponente. En consecuencia,
no encontramos procedente la solicitud de eliminacién del referido requisito

OBSERVACION 27
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Solicitamos atentamente a la entidad se incluya la certificacion PMP como aspecto
habilitante o puntuable asi como la Especializacion en gerencia de Proyectos, teniendo
en cuenta que la inclusion de ésta certificacion no representa desmejorar el perfil.

RESPUESTA 27

Una vez revisada su observacién, se le aclara al interesado que la certificacion PMP no
es un programa de formacion de posgrado avalado por el Ministerio de Educacién, en
tanto se trata de una certificacion y no de un programa académico en si mismo. Por lo
tanto, no se acepta la solicitud y se mantendran los criterios de formacion académica
adicional descritos en el numeral 7.1.2 Equipo Humano, de los términos de referencia para
el cargo de Director de Proyecto.

Con respecto a la especializacion en Gerencia de Proyectos dentro de los términos de
referencia se incluye dicho posgrado como valido para otorgar puntaje por formacion
académica adicional. En consecuencia, no se acepta la observacion teniendo en cuenta
gue dicho programa ya se encuentra incluido.

OBSERVACION 28

Solicitamos atentamente y en aras de lograr la mayor parte de oferentes, se amplie el
periodo de ejecucion para la experiencia habilitante y adicional del proponente en los
ultimos siete (7) afios.

RESPUESTA 28

Una vez verificada su observacion, es necesario precisar que la Corporacion al momento
de estructurar los requisitos de experiencia minima habilitante y especifica adicional del
proponente, tuvo en cuenta que el objeto de la convocatoria trata sobre la elaboracion de
cursos virtuales. Ahora bien, como es de su conocimiento los avances y cambios
tecnoldgicos en esta materia son constantes, y por ende se requiere que la experiencia
gue acrediten los proponentes sea reciente y actualizada en las mejores practicas en
elaboracion y virtualizacion de contenidos virtuales.

Por lo tanto, considera la Corporacion que ampliar el plazo dentro del cual se podra
acreditar la experiencia habilitante y adicional del proponente no se ajusta a las
necesidades de esta. En consecuencia, NO se acepta la observacion.

OBSERVACION 29

Solicitamos atentamente y en aras de lograr la mayor parte de oferentes, y en caso de
recibir respuesta negativa a nuestra solicitud de la observacion No. 6, no se restringida
la asignacion de puntaje a contratos relacionados con tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y se asigne puntaje a contratos cuyo objeto y/o alcance y/o
obligaciones estén relacionadas con el disefio y construccion de contenidos pedagoégicos
virtuales.

RESPUESTA 29
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Una vez revisada su observacion la misma no se encuentra procedente, si bien la
Corporacion en aras de garantizar una amplia concurrencia de ofertas ha incluido dentro
de sus requisitos habilitantes el disefio y construccion de contenidos virtuales sin importar
su tematica particular. la Corporacion considera que para la asignacién de puntaje la
experiencia debe demostrarse especificamente en el disefio y construccién de contenidos
virtuales en las teméticas especificas de los cursos que elaborara, pues el criterio de
asignacion de puntaje debe contemplar el valor agregado que puede recibir la
Corporacion de parte del proponente.

Ahora bien, de modificar la experiencia tal y como el interesado lo solicita no existiria
diferencia entre el criterio habilitante y el criterio de evaluacion; por lo tanto, NO se acepta
la observacion.

OBSERVACION 30

Solicitamos atentamente y en aras de lograr la mayor parte de oferentes, se incluya
para el perfil Administrador de plataforma, profesionales del area de Disefio Gréafico.

RESPUESTA 30

Una vez revisada su observacion, se aclara que en la estructuracion del equipo humano
de que trata el numeral 6.5 de los términos de referencia, la Corporacién considero las
actividades que debe desarrollar el profesional que desemperie el cargo de Administrador
de Plataforma y con base en ello, establecié las competencias académicas requeridas
para el perfil.

Asi las cosas, se encuentra que un profesional en Disefio Gréfico no satisface los
requisitos académicos con que debe contar quien funja en el cargo de Administrador de
Plataforma. Por lo tanto, NO se acepta dicha inclusién.

6. PROPONENTE: VINNOVA
Fecha: 14/06/2018
ALLEGADA MEDIANTE DOCUMENTO EN AUDENCIA DE ACLARACION DE
TERMINOS DE REFERENCIA

OBSERVACION 31
¢La experiencia debe ser en algunas tematicas especificas?
RESPUESTA 31

Una vez revisada su observacion, entendiendo que el interesado hace referencia a la
experiencia especifica del proponente relacionada en los numerales 6.3y 7.1.1, se aclara
al interesado lo siguiente:

» De acuerdo con lo previsto en el numeral 6.3 de los términos de referencia se
requiere que “(...) los contratos acreditados contengan en su objeto contractual y/o
alcance y/o obligaciones alguna de las siguientes actividades: i) Elaboracién de
cursos virtuales.; ii) Construccion de contenidos pedagdgicos virtuales; iii) Disefio
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y construccion de contenidos virtuales.; Despliegue de cursos virtuales en
plataformas LMS”, sin precisar ninguna tematica en particular.

» Por otra parte, la experiencia especifica adicional puntuable de que trata el numeral
7.1.1 asignara puntaje exclusivamente a aquellas certificaciones que acrediten
“(...) disefio y construccion de contenidos pedagdgicos virtuales, relacionados con
tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.

OBSERVACION 32
¢Los 2000 usuarios concurrentes es para pruebas? Cual seria el tiempo de los test.
RESPUESTA 32

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que de acuerdo con el Anexo
Técnico numeral 2.5, fase 3. Pruebas y despliegue, el proponente adjudicatario debe
proporcionar una plataforma que soporte 2.000 usuarios concurrentes para realizar las
pruebas de despliegue de los 15 cursos.

Con respecto a la duracion de los test o pruebas piloto de cada curso, el proponente
adjudicatario debera determinar dentro de la adecuacién pedagdgica el tiempo que
establece para llevar a cabo las pruebas piloto de cada uno de los cursos la cual debera
ser aprobada por la supervision del contrato.

OBSERVACION 33
¢ Ya estan definidas las tematicas de los cursos?
RESPUESTA 33

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que las tematicas de los cursos
a desarrollar han sido definidas en conjunto con el Ministerio TIC en el marco de la
estrategia de Gobierno Digital, y seran entregadas exclusivamente al proponente
adjudicatario en el marco de la ejecucion del contrato.

OBSERVACION 34
Es bueno que se defina en concreto el periodo de pilotaje.
RESPUESTA 34

Una vez revisada su solicitud, nos permitimos reiterar la respuesta dada a la observacion
namero 32 del presente documento, asi:

(...) “el proponente adjudicatario debera determinar dentro de la adecuacion
pedagogica el tiempo que establece para llevar a cabo las pruebas piloto de cada
uno de los cursos la cual deberéa ser aprobada por la supervision del contrato”.
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OBSERVACION 35

Los minimos se deben ser cumplidos por cada uno en el caso que uno no lo cumpla pero
la ponderacion si lo cumpla.

RESPUESTA 35

Una vez revisada su observacion, no son claras para la Corporacion sus dudas o
comentarios, por lo tanto, no es posible dar una respuesta.

OBSERVACION 36
¢ El aparte de la experiencia, puede ser por uno de los oferentes?
RESPUESTA 36

Una vez revisada su observacién, no son claras para la Corporacion sus dudas o
comentarios, por lo tanto, no es posible dar una respuesta al mismo.

7. PROPONENTE: CORPORACION CIDE
Fecha: 14/06/2018
ALLEGADA MEDIANTE DOCUMENTO EN AUDENCIA DE ACLARACION DE
TERMINOS DE REFERENCIA

OBSERVACION 37

Revisar la experiencia del proponente en uniones temporales que la cumpla en uno de los
dos.

RESPUESTA 37

Una vez revisada su solicitud, nos permitimos reiterar la respuesta dada a la observacion
namero 17 del presente documento, asi:

“(...) la Corporacion entiende que las figuras asociativas tienen por objeto aunar
esfuerzos para que, sumadas las organizaciones que se asocien, estas cumplan
con los criterios técnicos, juridicos y financieros del proceso de seleccion.

Por lo tanto, se acepta la solicitud y se procedera a modificar el numeral 6.3.2 de
los términos de referencia mediante adenda eliminando el requisito de que todos
los integrantes deben acreditar experiencia en al menos una de las condiciones
determinadas en el item EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL
PROPONENTE”.

OBSERVACION 38

En cuanto a los indicadores financieros en uniones temporales que se permita cumplir
complementariamente entre las dos entidades de una temporal.
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RESPUESTA 38

Una vez revisada su solicitud, nos permitimos reiterar la respuesta dada a la observacion
namero 11 del presente documento, asi:

“...) en cuanto a los indicadores financieros, se aclara al interesado que de
acuerdo con el numeral 6.2.1 establece que para la verificacién de la capacidad
financiera en el caso de consorcios o0 uniones temporales, se tomaré el promedio
ponderado de cada uno de los integrantes de acuerdo con su porcentaje de
participacion y no de forma individual”.

8. PROPONENTE: FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO
Fecha: 15/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION 39

La duda frente a los términos de la convocatoria estan en el numeral 6.3 paginas 27 y 28,
¢la experiencia del proponente puede ser con cliente interno? en el caso de la FUMC
nosotros producimos los contenidos para las facultades en los programas de pregrado y
posgrado virtual.

RESPUESTA 39

Una vez revisada su solicitud, se aclara al interesado que el numeral 6.3.2 de los Términos
de Referencia establece las reglas para verificar la experiencia minima habilitante del
proponente asi: “9. No seran tenidas en cuenta las autocertificaciones”. En consecuencia,
las certificaciones que aporte el proponente deben cumplir con dicha condicién, so pena
de no ser tenidas en cuenta para el cumplimiento de dicho requisito.

9. PROPONENTE: CEIPA
Fecha: 12/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION 40

¢ Queremos saber exactamente qué se debe enviar en la propuesta (un curso en su
totalidad, el esqueleto para un curso largo y uno corto, un documento que diga qué se
utilizard desde la pedagogia)? en los términos de referencia no esta especificado qué
debe contener la propuesta o qué tipo de archivo y qué informacion debe contener para
participar en la convocatoria.

RESPUESTA 40

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que en cuanto a la
documentacion que debera presentar en la propuesta debe remitirse al numeral 4 de los
términos de referencia de la convocatoria.
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Sin embargo, debe tener en cuenta todo el contenido de los términos de convocatoria y
adendas de la convocatoria, teniendo en cuenta que la propuesta debe incluir todos los
soportes que permitan dar cuenta del cumplimiento de los requisitos minimo habilitantes
de que trata el numeral 6 de los términos de referencia.

PROPONENTE: IN-NOVA
Fecha: 14/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION 41

El OFERENTE es una entidad de nacionalidad Espafiola, la cual realiza la presentacion
oficial de los Estados Financieros en el mes de Julio y, por tanto, a la fecha de
presentacion de la oferta los estados financieros del afio 2017 aun no estan disponibles.
Teniendo en cuenta lo expuesto en el numeral 6.2.1 Indicadores Financieros de los
términos de referencia sobre las entidades extranjeras sin domicilio en Colombia:
"presentaran los estados financieros a 31 de diciembre de 2017, o a la fecha de cierre
contable anual correspondiente de dicho afio, con la informacién financiera de la casa
matriz, segun la legislacién propia del pais de origen, re-expresados en moneda legal
colombiana a la tasa de cambio representativa de mercado (TCRM) de la fecha de cierre
de los mismos, firmados por el representante legal y, certificados y/o dictaminados, de ser
procedente, con la(s) firma(s) de quien(es) se encuentre(n) en obligacion de hacerlo”, se
solicita confirmar si para la presentacién de la propuesta se podran presentar los estados
financieros a 31 de diciembre de 2016.

RESPUESTA 41

Una vez revisada su observacion, encontramos que de acuerdo con lo expresado por el
interesado, la fecha de cierre anual de EEFF en su pais de origen es julio de cada afio.
Es decir, que los ultimos Estados Financieros aprobados deben ser con corte a julio de
2017, teniendo en cuenta lo anterior para efectos de la verificacion de la capacidad
financiera de que trata el numeral 6.2.1, el interesado debera presentar los EEFF
aprobados a julio de 2017.

OBSERVACION 42

Entendiendo que la duracion del contrato puesta en los términos de referencia es de 4
meses para “... la realizacion del disefio, elaboracién, puesta en plataforma y verificacion
del correcto despliegue y funcionamiento de 15 cursos de formacion virtual...”, se solicita
informar por cuanto tiempo deberan estar los cursos dispuestos en plataforma para
atender la poblacion de usuarios, esto es, durante cuanto tiempo es necesario mantener
los cursos en dichos servidores.

RESPUESTA 42

Una vez revisada su solicitud, con relacion al tiempo que deberan estar los cursos
dispuestos en plataforma para atender a la poblacion de usuarios, nos permitimos reiterar
la respuesta dada a la observacion niumero 32 del presente documento, asi:
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“(...) el proponente adjudicatario deberad determinar dentro de la adecuacién
pedagogica, el tiempo que establece para llevar a cabo las pruebas piloto de cada
uno de los cursos, previa aprobacion por parte de la supervision del contrato”.

De otro lado, con relacién al tiempo durante el cual es necesario mantener los cursos en
el servidor, es necesario que el servidor en donde se desarrollaran y alojaran los cursos
virtuales esté en disponible durante toda la ejecucion del contrato.

OBSERVACION 43

Se menciona que el OFERENTE construira a partir de las tematicas definidas por la
CORPORACION y en conjunto con los expertos tematicos, la adecuacion pedagdgica. En
ese sentido, se solicita ampliar la informacion sobre las teméaticas definidas para los cursos
y sobre los expertos teméaticos, asi como la modalidad de la participacion de estos
expertos de la CORPORACION en el proyecto. Adicionalmente, se solicita confirmacion
sobre si los expertos tematicos seran los encargados de locutar los audios y presentar los
videos requeridos en los recursos de cada curso y que el OFERENTE debera virtualizar
en el formato definido en el anexo técnico.

RESPUESTA 43

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que las tematicas de los cursos
a desarrollar han sido definidas en conjunto con el Ministerio TIC en el marco de la
estrategia de Gobierno Digital, y seran entregadas exclusivamente al proponente
adjudicatario en el marco de la ejecucién del contrato.

Respecto a los expertos tematicos, se informa que son profesionales cuyas funciones son:
elaborar el documento inicial del curso en donde se precisen las necesidades y la
estructura del mismo, elaborar la escritura de las lecciones del curso, realizar y revisar
conjuntamente con el adecuador pedagdgico los mecanismos de evaluacion que se
dispongan como herramientas pedagodgicas del curso virtual y trabajar conjuntamente con
el experto en disefio instruccional y los virtualizadores para el desarrollo de contenidos
con altos estandares de calidad en lo técnico, metodoldgico y pedagdgico.

De otro lado, se aclara que los expertos tematicos no estan obligados a ser las personas
gue locuten los audios y presenten los videos requeridos en los recursos de cada curso.
Sin embargo, el oferente podra convenir con el experto la realizacion de estas actividades.

OBSERVACION 44

En ese sentido, se solicita aclarar cual es la estructura y alcance de “... los guiones
instruccionales creados por la CORPORACION...”, y como se plantea la interaccion de
estos expertos tematicos de la CORPORACION con el equipo destinado para la
adecuacion tecnoldgica a realizar por el OFERENTE.

RESPUESTA 44
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Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que los guiones hacen referencia
al contenido del curso. Esto quiere decir, un documento que presenta las necesidades, la
estructura y las lecciones del curso (que incluyen los objetivos). Sin embargo, esto no
incluye la adecuacion pedagdgica las cuales deben ser elaboradas por el proponente
adjudicatario en conjunto con los expertos temético.

Respecto a los expertos tematicos, se informa que son profesionales cuyas funciones son:
elaborar el documento inicial del curso en donde se precisen las necesidades y la
estructura del mismo, elaborar la escritura de las lecciones del curso, realizar y revisar
conjuntamente con el adecuador pedagogico los mecanismos de evaluacion que se
dispongan como herramientas pedagdgicas del curso virtual y trabajar conjuntamente con
el experto en disefio instruccional y los virtualizadores para el desarrollo de contenidos
con altos estandares de calidad en lo técnico, metodologico y pedagdgico.

OBSERVACION 45

Se solicita informacién sobre si hay alguna relacién entre la duracion por cada recurso
establecido en el anexo técnico y las horas de duracion total de cada curso.

RESPUESTA 45

Una vez revisada su observacién, se aclara al interesado que si hay relacion entre la
duracion por cada recurso establecido en el anexo técnico y las horas de duracion total
de cada curso, ya que el tiempo destinado para cada curso y su desarrollo por parte de
los participantes debe tenerse en cuenta en los tiempos de las diferentes actividades de
aprendizaje a desarrollar y los recursos a comprender para el desarrollo de cada curso.

OBSERVACION 46

Se solicita aclarar si una vez alojados y finalizada la parte de preparacion de los cursos,
el OFERENTE tiene que realizar alguna gestion de capacitaciéon, inscripcion y/o
matriculacién del alumnado.

RESPUESTA 46

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que verificado el Anexo 4. Anexo
técnico, se encuentra lo siguiente:

> De acuerdo con el numeral 2.5 Requerimientos minimos para el disefio y
elaboracion de los cursos virtuales, Fase 3. Pruebas y despliegue, el proponente
adjudicatario debe “apoyar la administracion y soporte técnico, funcional y a usuarios
requerido por el administrador del LMS”.

> A su vez, el numeral 2.6 Requerimiento - Entregables a Desarrollar,
presenta como uno de sus entregables: “Informe que contenga el reporte del
despliegue de cada uno de los cursos, el cual debera presentar nimero de usuarios
cargados y matriculados en cada curso, interactividad con la plataforma de cada uno
de los usuarios, notas finales, constancias entregadas y resultados y encuesta de
satisfaccion”.
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En este sentido, el proponente adjudicatario, deberd administrar la plataforma
realizando actividades como el cargue de los usuarios, matricular a los usuarios en
cada uno de los cursos, realizar seguimiento a los usuarios en su interactividad con
la plataforma, y dar soporte técnico y funcional a los usuarios.

OBSERVACION 47

Asi mismo, se solicita que se indiquen cudles son los requerimientos de gestion de los
cursos, esto es, si se esperan que sean atendidos por el OFERENTE, si se contempla
actividad por parte del OFERENTE, si se requiere seguimiento de aprendizaje y reporte
de evaluacioén de los alumnos por parte del OFERENTE.

RESPUESTA 47

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacién
namero 46 del presente documento, asi:

> “De acuerdo con el numeral 2.5 Requerimientos minimos para el disefio y
elaboracion de los cursos virtuales, Fase 3. Pruebas y despliegue, el proponente
adjudicatario debe “apoyar la administracién y soporte técnico, funcional y a
usuarios requerido por el administrador del LMS”.

> A su vez, el numeral 2.6 Requerimiento - Entregables a Desarrollar,
presenta como uno de sus entregables: “Informe que contenga el reporte del
despliegue de cada uno de los cursos, el cual debera presentar nimero de
usuarios cargados y matriculados en cada curso, interactividad con la plataforma
de cada uno de los usuarios, notas finales, constancias entregadas y resultados y
encuesta de satisfaccion’.

En este sentido, el proponente adjudicatario, debera administrar la plataforma
realizando actividades como el cargue de los usuarios, matricular a los usuarios en
cada uno de los cursos, realizar seguimiento a los usuarios en su interactividad
con la plataforma, y dar soporte técnico y funcional a los usuarios”.

11. PROPONENTE: PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Fecha: 15/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION 48
Se solicita ajustar el indice de Liquidez a Mayor o Igual a 1,9.
RESPUESTA 48

Una vez revisada su observacion, la Corporacion encuentra que la solicitud de ajustar este
indicador no afecta la estabilidad financiera que requiere la ejecucion del proyecto. Por lo
tanto, en aras de garantizar una mayor concurrencia de ofertas a la convocatoria se acepta
la solicitud y se procedera a ajustar este indicador dentro de los requisitos minimos
habilitantes de capacidad financiera a través de adenda.
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OBSERVACION 49

Como entidad educativa contamos con experiencias asociadas al tema en las cuales el
aporte de capital ha sido por cuenta propia, razén por la cual se solicita validar que
dichas experiencias pueden ser autocertificables.

RESPUESTA 49

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observaciéon
namero 39 del presente documento, asi:

“...) el numeral 6.3.2 de los términos de referencia establece las reglas para
verificar la experiencia minima habilitante del proponente asi: “9. No seran tenidas
en cuenta las autocertificaciones”. En consecuencia, las certificaciones que aporte
el proponente deben cumplir con dicha condicién, so pena de no ser tenidas en
cuenta para el cumplimiento de dicho requisito.”

OBSERVACION 50
¢ Es viable que la duracion del proyecto sea de 5 0 6 meses?
RESPUESTA 50

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que el plazo requerido para la
elaboracion de los quince (15) cursos virtuales debe ser de cuatro (4) meses de acuerdo
con lo previsto en los términos de referencia de la Convocatoria, en donde se definen con
precision la duracion que, como resultado del andlisis hecho por la Corporacion, es el
tiempo requerido para cumplir con las fases de ejecucion del proyecto. Por lo tanto, no se
acepta la observacion y se mantendrd el plazo fijado en los términos de referencia.

OBSERVACION 51

¢El director del proyecto puede ser profesional en disefio y educacién que cuenta con 8
afos de experiencia en direccion de proyectos de TIC y educaciéon?

RESPUESTA 51

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacion
namero 1 del presente documento, asi:

“(...) los nucleos de conocimiento considerados para el cargo de Director de
Proyecto son lo suficientemente amplios e incluyen no solamente areas
administrativas, sino también nucleos del &rea de las ingenierias.

Lo anterior teniendo en cuenta que los profesionales con titulos en estos nucleos
de conocimiento cuentan con las competencias y el perfil que se requiere para el
desempeiio de los roles planteados, y por ende son los apropiados para el
cumplimiento de las obligaciones que requiere el proyecto. Por lo tanto, no se
acepta su observacion’.

£l  @RENATAColombia @RENATAColomlia renatacolomi  RENATA Red




Carrera 18 # 79-47, Oficina 201

D © Red Nacional Bogota D.C., Colombia
RP=NNTA |
_— de Tecnologia 45715185353
Avanzada

& www.renata.edu.co

OBSERVACION 52

¢ Es posible que los disefiadores pedagdgicos sean profesionales en ciencias sociales con
experiencia de 3 afios en proyecto de formacion mediada por TIC?

RESPUESTA 52

Una vez revisada su observacion la Corporacion encuentra que los nucleos de
conocimiento y la experiencia profesional considerados para el cargo de Disefador
Instruccional o Pedagogo cuentan con las competencias y el perfil que se requiere para el
desempefio del rol planteado, y por ende son los apropiados para el cumplimiento de las
obligaciones que requiere el proyecto. Por lo tanto, no se acepta su observacion.

OBSERVACION 53

¢La modalidad blended learning no es un requisito, cierto? ¢ Si es asi, cudles serian los
lineamientos de la implementacion presencial de la formacién?

RESPUESTA 53

Una vez revisada la observacion, se aclara al interesado que la modalidad blended
learning no es un requisito de los cursos virtuales que se disefiardn y elaboraran en el
marco del contrato. No obstante, el proponente adjudicatario debera determinar dentro de
la adecuacion pedagogica, la metodologia de aprendizaje para cada uno de los cursos,
previa aprobacion por parte de la supervision del contrato. En tal sentido, no existen
lineamientos para la implementacion presencial de la formacion.

OBSERVACION 54
¢ El administrador de la plataforma puede tener cuatro afios de experiencia especifica?
RESPUESTA 54

Una vez revisada su observacion la Corporacion encuentra que los nucleos de
conocimiento y la experiencia profesional considerados para el cargo de Administrador de
Plataforma cuentan con las competencias y el perfil que se requiere para el desempefio
del rol planteado, y por ende son los apropiados para el cumplimiento de las obligaciones
gue requiere el proyecto. Por lo tanto, no se acepta su observacion.

OBSERVACION 55

Al comienzo del apartado Requerimientos Técnicos se mencionan los siguientes
servicios:

a. Construccion de contenidos pedagogicos virtuales.
b. Disefio y construccion de contenidos virtuales.

En el &mbito educativo a menudo se usan diversos conceptos o términos para nombrar
cosas similares ¢Coémo diferencian contenidos pedagoégicos virtuales de disefio y
construccion de contenidos virtuales? ¢Podriamos entender los primeros como los
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contenidos en etapa de preproduccién y los segundos como los contenidos ya
producidos?

RESPUESTA 55

Una vez revisada su observacién, encontramos que para efectos de la presente
convocatoria su afirmacion es correcta, toda vez que los contenidos pedagdgicos virtuales
de disefo se entienden como los contenidos en etapa de preproduccién y la construcciéon
de contenidos virtuales como los contenidos ya producidos.

OBSERVACION 56

¢En qué consisten los guiones instruccionales de la corporacion? ¢Pueden compartir
ejemplo?

RESPUESTA 56

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacién
namero 44 del presente documento, asi:

“...) los guiones hacen referencia al contenido del curso. Esto quiere decir, un
documento que presenta las necesidades, la estructura y las lecciones del curso
(que incluyen los objetivos). Sin embargo, esto no incluye la adecuacion
pedagdgica las cuales deben ser elaboradas por el proponente adjudicatario en
conjunto con los expertos tematicos”.

Por otro lado, no se encuentra procedente su solicitud de compartir eiemplo del guién que
entregara la Corporacion, teniendo en cuenta que no se trata de un formato estandar sino
gue es particular a cada una de las tematicas a desarrollar en cada curso.

OBSERVACION 57

¢,Con 5 pantallas html se refieren a 5 slides, cierto? Si es asi ¢Un curso corto estaria
conformado por 5 slides? ¢ Cada slide podria tener dos niveles de informacion, cierto?

RESPUESTA 57

Una vez revisada la observacion, se le aclara al interesado que en efecto tanto que el
namero de pantallas html se refiere a slides como que cada slide podria tener dos niveles
de formacion.

No obstante, una vez verificado el anexo técnico, se encontré que existe un error en el
namero de pantallas html de los recursos presentados en el numeral 2.1 del anexo técnico.
Por lo tanto, se realizara la modificacién mediante adenda.

OBSERVACION 58

¢ Tres es el nimero minimo de evaluaciones para un curso corto?
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RESPUESTA 58

Una vez revisada la observacion, se aclara al interesado que en efecto el proponente
adjudicatario debera presentar y desarrollar como minimo 3 evaluaciones dentro de la
elaboracion de los cursos cortos, tal y como lo prevé el numeral 2.1 del Anexo Téchico
acépite Cursos Cortos.

OBSERVACION 59

¢, Como se esta entendiendo el concepto gamificacién, como una estrategia global que
implementa mecanicas de juego o como la inclusiéon de un pequefio juego - actividad
interactiva?

RESPUESTA 59

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacion
namero 4 del presente documento, asi:

“...)la Gamificacion (...) es una estrategia pedagégica basada en los videojuegos
en la que se le propone al participante de un curso, a partir de un objetivo de
aprendizaje y de una temética de estudio concreta, retos, misiones, busquedas,
entre otras, que le permitirdn afianzar conceptos o procedimientos de manera
ludica, a través de un ambiente grafico dinAmico. Por lo anterior, para efectos de
este proceso se entiende que la gamificacion es igual a las actividades interactivas
sefialadas en la “Tabla de descripcion de recursos de aprendizaje”.

OBSERVACION 60

¢Cuantos usuarios tomaran la formacion intermedia (50 horas)? ¢Se ha anticipado un
namero de aulas, tutores y dedicacion semanal por parte de los estudiantes?

RESPUESTA 60

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que el nUmero de usuarios que
haran parte de las pruebas piloto de los cursos intermedios no esta determinado y sera
definido conjuntamente con la supervision del contrato durante la ejecuciéon en el marco
de la implementacion de la estrategia de Gobierno Digital.

En consecuencia, no es posible anticipar el nimero de aulas, tutores o dedicacion
semanal de los estudiantes que haran parte de dichas pruebas piloto.

OBSERVACION 61

En la descripcion de los cursos intermedios ¢Qué se entiende por materializacion de
conceptos? ¢ Qué acciones implica por parte del estudiante?

RESPUESTA 61

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que la materializacion de
conceptos refiere a reconocer, identificar, comprender y aplicar los conceptos.
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La materializacién de conceptos por parte del estudiante, se puede hacer a través de las
actividades interactivas (sopa de letras, crucigramas, el concéntrese, actividades de
completar, relacionar o una seleccién multiple que dependa de analizar un estudio de caso
(o situacion problémica).

OBSERVACION 62
¢, Es mandatorio utilizar evaluaciones con preguntas abiertas o estas pueden omitirse?
RESPUESTA 62

Una vez revisada la observacion, se aclara al interesado que el proponente adjudicatario
debera determinar dentro de la adecuacion pedagogica, la metodologia de evaluacion de
cada uno de los cursos, en donde definira el tipo de preguntas que haran parte del proceso
evaluativo, previa aprobacion por parte de la supervision del contrato.

OBSERVACION 63

Con relacién al audio ¢ Se refieren a locuciones aisladas o también pueden ser locuciones
gue acompafan los slides o html de explicacion de contenidos?

RESPUESTA 63

Una vez revisada la observacion, se aclara al interesado que el proponente adjudicatario
debera determinar dentro de la adecuacién pedagodgica, la distribucién de los recursos
educativos de cada uno de los cursos, en donde definird como utilizara los audios, videos
o infografias dentro de cada curso, previa aprobacion por parte de la supervision del
contrato.

OBSERVACION 64

¢Las actividades que se propongan en las herramientas de comunicacion y trabajo
colaborativo deben ser calificables? Si es asi ¢Se calificaria entrega o calidad de la
produccién?

RESPUESTA 64

Una vez revisada la observacion, se aclara al interesado que el proponente adjudicatario
deberd determinar dentro de la adecuacién pedagdgica (previa aprobacién de la
supervision del contrato), la metodologia de evaluacion de cada uno de los cursos, y en
ella se determinara si las herramientas de comunicacion y de trabajo colaborativo deben
ser 0 no calificables, y de acuerdo con ello se determinara si se evalla la entrega o la
calidad de la produccion.

OBSERVACION 65

¢, Se tiene anticipado el alcance de aprendizaje de la formacion? En general ¢ Qué alcance
cognitivo tienen los cursos, especialmente los intermedios?
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RESPUESTA 65

Una vez revisada la observacion, se aclara al interesado que el proponente adjudicatario
debera determinar dentro de la adecuacion pedagdgica, el alcance del aprendizaje y el
alcance cognitivo de los cursos, la cual debera ser aprobada por la supervision del
contrato.

OBSERVACION 66

En numeral 10 de la seccién 2.2 del Anexo técnico se dice: “Acatar las instrucciones que
durante el desarrollo del contrato le imparta LA CORPORACION a través del supervisor
del contrato o de sus directivos” 4 En qué consisten dichas instrucciones? ; Modifican los
entregables y/o sus caracteristicas?

RESPUESTA 66

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que el contrato que se derive de
la presente Convocatoria se regira por las condiciones técnicas y los entregables previstos
en los términos de referencia y en el anexo técnico.

La obligacion a que refiere el observante “Acatar las instrucciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta LA CORPORACION a través del supervisor del contrato
o de sus directivos” en ningun caso implica que las instrucciones que emita la Corporacién
a través del supervisor del contrato vayan en contravia o modifiquen las condiciones de
ejecucion del mismo. Por lo tanto, dichas instrucciones no iran tendientes a modificar los
entregables del contrato o sus caracteristicas.

OBSERVACION 67

En numeral 2 de seccion 2.4 del Anexo técnico se dice: “Cuando se hayan realizado
trabajos simultaneos (traslapados), se contabilizara una vez el tiempo de experiencia”.
¢ Esto significa que, si una persona trabaj6é en tres proyectos que fueron simultaneos,
entonces no se reconoce la experiencia?

RESPUESTA 67

Una vez revisada la observacion, se aclara al interesado que en efecto por error no se
especifica que dicha condicion “cuando se hayan realizado trabajos simultaneos
(traslapos), se contabilizara una vez el tiempo de experiencia” aplica Unicamente para la
contabilizacion de la experiencia profesional general. Respecto a la experiencia
especifica, cada proyecto se contara de forma separada sin tener en cuenta traslapos, es
decir seran validos cada uno de los proyectos sin importar que se hayan desarrollado de
forma simultanea.

En consecuencia, se procedera a efectuar el ajuste en los términos de referencia y Anexo
técnico sobre este particular mediante adenda.
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OBSERVACION 68

¢Los guiones suministrados por la Corporacion tienen una cantidad de contenido
coherente con los recursos y la dedicacion estipulada para cada curso? ¢Es posible
conocer de manera anticipada dichos guiones?

RESPUESTA 68

Una vez revisada la observacion, se aclara al interesado que el proponente adjudicatario
debera garantizar dentro de la adecuacion pedagogica, que la cantidad de contenido sea
coherente con los recursos y la dedicacion estipulada para cada curso, dicha adecuacién
debera ser aprobada por la supervision del contrato.

Con relacion a la solicitud de conocer los guiones de forma anticipada, se aclara al
interesado que las teméticas de los cursos a desarrollar han sido definidas en conjunto
con el Ministerio TIC en el marco de la estrategia de Gobierno Digital, y seran entregadas
exclusivamente al proponente adjudicatario en el marco de la ejecucién del contrato.

OBSERVACION 69
¢ Es posible conocer qué contenidos, o al menos, qué tematicas abordan los 15 cursos?
RESPUESTA 69

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacion
namero 33 del presente documento, asi:

“(...) las teméticas de los cursos a desarrollar han sido definidas en conjunto con
el Ministerio TIC en el marco de la estrategia de Gobierno Digital, y seran
entregadas exclusivamente al proponente adjudicatario en el marco de la ejecucion
del contrato”

OBSERVACION 70

En anexo técnico, numeral 2.5, fase 1, se plantea: “Adelantar el proceso de maquetacion,
el cual deberd incluir el disefio grafico, correccion de estilo, verificacion, ajustes del
proceso de cada uno de los cursos virtuales el cual deberé ser presentado y aprobado por
la supervisiéon del contrato” ( En este contexto qué se entiende por "proceso de curso
virtual"? ;Qué se entiende por “verificacion”?

RESPUESTA 70

Una vez revisada su observacion, se aclara que el proceso de curso virtual esta referido
al proceso de disefio y creacion del mismo, el cual esta establecido para la presente
convocatoria en tres fases: Fase 1. Adecuacién pedagébgica, Fase 2. Disefio y
virtualizacién y Fase 3. Pruebas y despliegue.

En cuanto a la verificacion, se aclara al interesado que hace referencia a la revision propia
de cada uno de los documentos y actividades desarrollados en el marco del proceso de
disefio y creacion de los cursos.

OBSERVACION 71
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En anexo técnico, numeral 2.5, fase 3, se plantea: “Instalar y poner en marcha el
certificado en linea de aprobacion de los diferentes cursos (codigo de barras, serial)”. ¢ Es
esto un requisito? ¢ Se puede utilizar codigo QR?

RESPUESTA 71

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que en efecto es un requisito
instalar y poner en marcha el certificado en linea de aprobacién de cada uno de los cursos,
el cual debe contener cddigo de barras o serial. Por lo tanto, no es procedente utilizar
cbdigo QR en los certificados.

OBSERVACION 72

Los entregables no aparecen en el numeral 2.3 del anexo técnico, sino en el numeral 2.6
¢ ES correcto?

RESPUESTA 72

Una vez revisada su observacion y verificado el numeral 2.5 de los términos de referencia
“Forma de pago” y el acépite de pagos del numeral 2.6 del Anexo 4. Anexo Técnico,
encontramos que es correcta su afirmacion, y existe un error cuando se hace referencia
al numeral que describe los entregables del contrato. En consecuencia, se procedera a
realizar la modificacibn mediante adenda.

OBSERVACION 73

En anexo técnico, numeral 2.6, fase 1, se dice: “Presentaciéon de la estructura curricular e
instruccional de los cursos virtuales, con base en los contenidos suministrados por la
CORPORACION”. ;Por estructura curricular se entienden la enunciacién contenidos
(médulos, unidades, ejes tematicos) que se abordan en cada curso?

RESPUESTA 73

Una vez revisada su observacion, se encuentra que la afirmacién del interesado es
correcta, asi las cosas para efectos del presente proceso la estructura curricular de cada
curso es el documento que enuncia contenidos (mdédulos, unidades, ejes tematicos).

OBSERVACION 74

En anexo técnico, numeral 2.6, fase 1, se dice: “Presentacion de matriz de adecuacion
pedagdgica de cada uno de los cursos”. s La matriz es facilitada por la corporacion? ¢ En
gué consistiria dicha matriz?

RESPUESTA 74

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que la “Presentacion de matriz
de adecuacion pedagdgica de cada uno de los cursos” es uno de los entregables del
contrato. Por lo tanto, es el proponente adjudicatario a quien le corresponde elaborar dicha
matriz para presentacion y aprobacion por parte de la supervision del contrato.
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Por otro lado, la matriz instruccional es un documento de cada uno de los cursos que debe
contener como minimo: los objetivos, los contenidos, los medios/recursos, actividades y
evaluacion.

OBSERVACION 75

En anexo técnico, numeral 2.6, fase 1, se dice: “Presentacion de los recursos pedagdgicos
necesarios para el logro de los objetivos de aprendizaje definidos”. ¢ Con presentacion de
los recursos pedagdégicos se refieren a los medios educativos en etapa de preproduccion,
cierto? Es decir, guiones de video, diapositivas sin disefio, etc.

RESPUESTA 75

Una vez revisada su observacion, se encuentra que la afirmacién del interesado es
correcta, la “Presentacion de los recursos pedagogicos necesarios para el logro de los
objetivos de aprendizaje definidos” de que trata el numeral 2.6, Fase 1 Adecuacion
Pedagodgica se refiere a los medios educativos en etapa de preproduccion (guiones de
video, slides, personajes, etc.).

OBSERVACION 76

En anexo técnico, numeral 2.6, fase 2, se dice: “Documento que presente el disefio
gréfico, la correcciéon de estilo, la verificacion, ajustes del proceso de cada uno de los
cursos virtuales”. ¢(En este contexto, a qué se refieren con "la verificaciéon"? ¢Coémo
desean que se presente la correccién de estilo, mostrando todos los textos de los cursos
gue han sido revisados por experto en redaccion y ortografia? ¢ Se debe mostrar cada
slide de todos los cursos?

RESPUESTA 76

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que la verificacion hace
referencia a la revision propia de cada uno de los guiones instruccionales, la cual servira
como base para llevar a cabo la correccion de estilo de los mismos.

En cuanto a la presentacion de la correccién de estilo, la afirmacién del proponente es
correcta, para lo que debera entregar todos los textos de los cursos que han sido revisados
por experto en redaccion y ortografia.

Finalmente, con relacion a la entrega de los slide de todos los cursos, se le aclara al
interesado que no es necesario entregar los slides, siempre y cuando se entreguen los
textos de los cursos en las condiciones descritas en el parrafo anterior.

OBSERVACION 77

En anexo técnico, numeral 2.6, fase 2, se dice: “Documento final de correcciones y
observaciones al disefio”. sEs un reporte que muestra que las correcciones sugeridas
fueron implementadas, cierto?
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RESPUESTA 77

Una vez revisada su observacion, se encuentra que la afirmaciéon del interesado es
correcta, el “Documento final de correcciones y observaciones al disefio” de que trata el
numeral 2.6, Fase 2, se refiere al documento que contenga todas las correcciones y las
observaciones que se alleguen por parte de LA CORPORACION vy de los expertos
teméticos y su desarrollo e implementacion en los cursos.

OBSERVACION 78

¢La Corporacion gestionaria la convocatoria y brindaria base de datos completa y
organizada de los usuarios de cada curso? Si es asi ¢ En qué momento proporcionaria
esta informaciéon?

RESPUESTA 78

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que en efecto sera la
Corporacion quien gestionara la convocatoria para participar en las pruebas piloto de los
cursos, una vez finalizada dicha convocatoria hara entrega de las bases de datos con la
informacion de los seleccionados para realizar el curso al proponente adjudicatario para
gue lleve a cabo el cargue y creacion de usuarios en la plataforma.

Con relacién al momento en el cual se proporcionaria dicha informacion, se aclara al
interesado que las convocatorias para cada uno de los cursos iniciaran una vez se cuente
con la aprobacion de cada uno de ellos por parte de la supervision del contrato.

PROPONENTE: VINNOVA
Fecha: 15/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION 79

¢ Es posible detallar las condiciones solicitadas para la presentacién de los proponentes
bien sea independientes o en UT?

RESPUESTA 79

Una vez revisada su observacion, nos permitimos sefialar que las condiciones requeridas
para la presentacion de los proponentes (independientes o UT) se encuentran descritas
en el numeral 6 “FASE |: VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES PARA
PRESENTAR PROPUESTA”.

OBSERVACION 80

Teniendo en cuenta estas condiciones para las empresas interesadas, es posible que,
frente a una UT.

a. ¢se permita que entre todas se genere el cumplimiento de lo solicitado y
no que cada una tengas las condiciones solicitadas?

RENATA Red
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b. ¢Que hagan parte de la UT entidades que generen valor, aunque no tengan
la experiencia?

c. ¢Los cursos que conformen la experiencia deben ser especificamente de
teméticas TIC o pueden ser cualquier tematica de cursos?

RESPUESTA 80

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacién
namero 17 del presente documento, asi:

“...) el numeral 6.3.2 de los términos de referencia de la Convocatoria prevé “1.
En caso de consorcios 0 uniones temporales, la experiencia serd la sumatoria de
las experiencias de los integrantes que la tengan, entendiendo que todos los
integrantes deben acreditar experiencia en al menos una de las condiciones
determinadas en el item EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL
PROPONENTE’. No obstante, la Corporacion entiende que las figuras asociativas
tienen por objeto aunar esfuerzos para que, sumadas las organizaciones que se
asocien, estas cumplan con los criterios técnicos, juridicos y financieros del
proceso de seleccion.

Por lo tanto, se acepta la solicitud y se procedera a modificar el numeral 6.3.2 de
los términos de referencia mediante adenda eliminando el requisito de que todos
los integrantes deben acreditar experiencia en al menos una de las condiciones
determinadas en el item EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL
PROPONENTE”.

OBSERVACION 81

¢La experiencia en los contratos a presentar deben ser contratos liquidados, solo
terminados o firmados?

RESPUESTA 81

Una vez revisada su observacion, nos permitimos aclarar al interesado que, los contratos
gue se presenten para acreditar la experiencia requerida en los términos de referencia de
la presente Convocatoria deben ser “suscritos, ejecutados y terminados en los Ultimos
cinco (5) afos contados a partir de la fecha de cierre del proceso”, tal como se establece
en el numeral 6.3.

13. PROPONENTE: UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Fecha: 15/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co
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OBSERVACION 82

Revisando detenidamente los términos de referencia y sus anexos, encontramos un
numeral gue nos genera inquietud en cuanto a que si es necesario que quiénes ejecuten
el proyecto se encuentren radicados en la ciudad de Bogota.

Considerando que es un proyecto de disefio, planeacién, desarrollo, ejecucion de
recursos virtuales. No contiene como condicion Sine qua non que se tenga que estar en
la ciudad de Bogota, mas siendo una convocatoria publica para todo el estado colombiano.
Anexamos copia de dicho numeral, ubicado en la pagina No7 de los términos de
Referencia.

2.9. LUGAR DE EJECUCION La prestacion del servicio sera realizada de manera
auténoma por el contratista en la ciudad de Bogota.

RESPUESTA 82

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que para la ejecucién del
contrato que se derive de la presente convocatoria se requiere que el equipo humano se
encuentren de forma permanente en la ciudad de Bogot4, teniendo en cuenta que el
proceso de construccién de guiones instruccionales debe llevarse a cabo en conjunto con
los expertos tematicos y con la validacion de la supervision del contrato, por lo cual el
domicilio contractual se encuentra en la ciudad de Bogota.

Por lo tanto, en efecto como bien lo manifiesta es necesario que quiénes ejecuten el
proyecto se encuentren radicados en la ciudad de Bogota.

PROPONENTE: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Fecha: 15/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION 83

Segun la experiencia requerida en el numeral 6.3 experiencia minima del proponente y
numeral 7.1.1. Experiencia especifica adicional del proponente debe acreditar de acuerdo
al objeto y/o alcance y/o obligaciones consignados en cada uno de los numerales
mencionados. Se solicita aclarar si seran validos los contratos que certifiquen ambas
circunstancias.

RESPUESTA 83

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que la acreditacién de
experiencia que se relaciona en los numerales 6.3 y 7.1.1, se verifica a través de
certificaciones o actas de liquidacion las cuales deben incluir dentro de su objeto y/o
alcance y/o obligaciones, alguna de las siguientes condiciones:

> Elaboracion de cursos virtuales.
> Construccion de contenidos pedagdgicos virtuales.

> Disefio y construccion de contenidos virtuales.

RENATA Red
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> Despliegue de cursos virtuales en plataformas LMS.

Por lo tanto, si la certificacién con la cual se acredita la experiencia da cuenta de una o
mas de las condiciones antes enunciadas, sera vélida. De otro lado, seran igualmente
validas, si la verificacion del cumplimiento de dicha condicidn se encuentra tanto en el
objeto, como en el alcance, como en las obligaciones o solamente en una de ellas.

OBSERVACION 84

En el numeral 6.5 Equipo Humano Anexo técnico, para el perfil Director de Proyecto
solicitamos en la Formacién Académica minima habilitante incluir tanto para pregrado
como para postgrado el nucleo bésico de formacién en Educacion ya que la experiencia
especifica minima esta relacionada con esta tematica, y estos profesionales cuentan
con dicha experiencia.

RESPUESTA 84

Una vez revisada su observacién, nos permitimos reiterar la respuesta a las observaciones
namero 1y 51 del presente documento, asi:

“(...) los nucleos de conocimiento considerados para el cargo de Director de
Proyecto son lo suficientemente amplios e incluyen no solamente areas
administrativas, sino también nucleos del area de las ingenierias.

Lo anterior teniendo en cuenta que los profesionales con titulos en estos nucleos
de conocimiento cuentan con las competencias y el perfil que se requiere para el
desempefo de los roles planteados, y por ende son los apropiados para el
cumplimiento de las obligaciones que requiere el proyecto. Por lo tanto, no se
acepta su observacion”.

OBSERVACION 85

En el numeral 6.5 Equipo Humano Anexo técnico, para el perfil Director de Proyecto
solicitamos aclarar lo siguiente:

Para la experiencia profesional se requieren 8 afios y para la experiencia especifica
minima una experiencia laboral como director y/o coordinador y/o gerente de como
minimo tres (3) proyectos relacionados con: Elaboracion de cursos virtuales, construccion
de contenidos pedagdgicos virtuales, disefio y construcciébn de contenidos virtuales,
despliegue de cursos virtuales en plataformas LMS. Cada proyecto debe tener una
duracion minima de tres (3) meses. Y a quien se le asigna segun el numeral 7.1.2
Equipo Humano un puntaje de 10 puntos por cada proyecto adicional a los anteriores
con un puntaje maximo de 20 puntos, haciendo un andlisis de este requerimiento la suma
total en meses para esta experiencia es de 15 meses.

Por lo tanto, no es comprensible el excedente de tiempo de experiencia profesional de
esos 8 afos a que hace referencia.
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RESPUESTA 85

Una vez revisada su observacién la Corporacién encuentra que los nucleos de
conocimiento y la experiencia profesional considerados para el cargo de Director Proyecto
cuentan con las competencias y el perfil que se requiere para el desempefio del rol
planteado, y por ende son los apropiados para el cumplimiento de las obligaciones que
requiere el proyecto. Por lo tanto, no se acepta su observacion.

OBSERVACION 86

En el numeral 6.5 Equipo Humano Anexo técnico, para el perfil Administrador de
plataforma solicitamos aclarar lo siguiente:

Para la experiencia profesional se requieren 5 afios y para la experiencia especifica
minima una experiencia laboral en Participacion en minimo cinco (5) proyectos como
administrador de plataformas LMS. Cada proyecto debe tener una duracion minima de un
(1) mes. Y aquien se le asigna segun el numeral 7.1.2 Equipo Humano un puntaje de 10
puntos por cada proyecto adicional a los anteriores con un puntaje maximo de 30 puntos,
haciendo un analisis de este requerimiento la suma total en meses para esta experiencia
es de 5 meses.

Por lo tanto no es comprensible el excedente de tiempo de experiencia profesional de
esos 5 afos a que hace referencia.

RESPUESTA 86

Una vez revisada su observacion la Corporacion encuentra que los nucleos de
conocimiento y la experiencia profesional considerados para el cargo de Administrador de
Plataforma cuentan con las competencias y el perfil que se requiere para el desempefio
del rol planteado, y por ende son los apropiados para el cumplimiento de las obligaciones
gue requiere el proyecto. Por lo tanto, no se acepta su observacion.

OBSERVACION 87

Segun en el anexo técnico especificamente en el numeral 2.5 REQUERIMIENTOS
MINIMOS PARA EL DISENO Y ELABORACION DEL LOS CURSOS VIRTUALES, Fase
2. Disefio y virtualizacion se especifica que: “El montaje del curso se desarrollara en
servidores propios del proponente, servidores que deberan cumplir con las
caracteristicas enunciadas en el presente documento. En esta fase, se realizaran las
tareas correspondientes a la produccion de los cursos virtuales” de acuerdo a lo anterior
se solicita precisar el tiempo que los cursos y en general todos los contenidos e
informacién desarrollados estaran alojados en el servidor de la entidad que salga
favorecida con el presente proceso de seleccion.

RESPUESTA 87

Una vez revisada su solicitud, nos permitimos reiterar la respuesta dada a la observacion
namero 42 del presente documento, asi:

“(...) con relacion al tiempo durante el cual es necesario mantener los cursos en el
servidor, es necesario que el servidor en donde se desarrollardn y alojaran los
cursos virtuales esté en disponible durante toda la ejecucion del contrato”,

£l  @RENATAColombia @RENATAColomlia renatacolomi  RENATA Red




Carrera 18 # 79-47, Oficina 201

D © Red Nacional Bogota D.C., Colombia
RP=NNTA |
_— de Tecnologia 45715185353
Avanzada

& www.renata.edu.co

OBSERVACION 88

Segun en el anexo técnico, numeral 2.5 REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA EL DISENO
Y ELABORACION DEL LOS CURSOS VIRTUALES, fase 3 Pruebas y despliegue dice
“Ejecucién de pruebas piloto en la plataforma Moodle 3.0 dispuesta por el proponente para
el despliegue de los cursos, como herramienta de validacién, brindando acompafiamiento
permanente en el proceso y realizando los ajustes que correspondan para la operacion
adecuada de los cursos”. Se solicita aclarar cual sera la muestra o cantidad de usuarios
para ejecutar dicha prueba piloto.

RESPUESTA 88

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacion
namero 60 del presente documento, asi:

“(...) el nimero de usuarios que haran parte de las pruebas piloto de los cursos
intermedios no esti determinado y sera definido conjuntamente con la supervisiéon
del contrato durante la ejecucién en el marco de la implementacion de la estrategia
de Gobierno Digital.

En consecuencia, no es posible anticipar el nimero de aulas, tutores o dedicacién
semanal de los estudiantes que haran parte de dichas pruebas piloto”.

OBSERVACION 89

Segun en el anexo técnico, 2.6 REQUERIMIENTO - ENTREGABLES A DESARROLLAR
item Fase 3. Pruebas y despliegue dice “Informe que contenga el reporte del despliegue
de cada uno de los cursos, el cual debera presentar nimero de usuarios cargados y
matriculados en cada curso, interactividad con la plataforma de cada uno de los usuarios,
notas finales, constancias entregadas y resultados y encuesta de satisfaccion”. Segun lo
anterior se solicita precisar:

a. ¢Cuéntos usuarios minimos son requeridos para dicha prueba?

b. ¢Los datos de los usuarios a matricular seran aportados por RENATA?

c. ¢Cuanto tiempo se debera conservar los datos de los usuarios de la prueba y
su actividad en la plataforma?

RESPUESTA 89
Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que:

a. El numero de usuarios que haran parte de las pruebas piloto no esta
determinado y ser& definido conjuntamente con la supervision del contrato
durante la ejecucién en el marco de la implementacion de la estrategia de
Gobierno Digital.

b. En efecto serda la Corporacion quien gestionara la convocatoria para
participar en las pruebas piloto de los cursos, una vez finalizada dicha
convocatoria hara entrega de las bases de datos con la informacion de los
seleccionados para realizar los cursos al proponente adjudicatario para que
lleve a cabo el cargue y creacion de usuarios en la plataforma.
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c. El proponente adjudicatario debera conservar los datos de los usuarios y
su actividad en la plataforma durante el periodo de ejecucién de las
pruebas piloto, una vez finalizadas las mismas hard entrega de esta
informacién a la Corporacion.

OBSERVACION 90

De acuerdo al objeto presentado en los términos de referencia y en el anexo técnico el
cual se ve identificado asi: “1.0BJETO. REALIZAR EL DISENO, ELABORACION Y
PUESTA EN PLATAFORMA DE QUINCE (15) CURSOS VIRTUALES (E-LEARNING O
BLENDED) EN EL MARCO DE LA ALIANZA ENTRE RENATA Y EL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES” y en los respectivos
numerales relacionados tanto en los términos de referencia como en el anexo técnico
en donde se encuentra las OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
Realizar el disefio, elaboracion, puesta en plataforma y verificacién del correcto
despliegue y funcionamiento de quince (15) cursos de formacion virtual de acuerdo con
lo previsto en el anexo técnico de este proceso.

Se solicita aclarar el alcance del presente proceso de seleccion ya la obligacion de
verificacion del correcto despliegue y funcionamiento no se ve reflejado en el objeto
contractual.

RESPUESTA 90

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que el numeral 2.5 del Anexo
Técnico relaciona las fases de ejecucion del contrato producto de la presente
Convocatoria, en dicho apartado se precisa la Fase 3: “Pruebas y despliegue” en donde
se sefiala “En esta fase se realizaran pruebas en la plataforma que el proponente disponga
para el despliegue de los cursos y pruebas de estabilidad de los cursos, con el fin de
garantizar el correcto despliegue y poner al limite la capacidad de infraestructura en el
caso de picos altos de concurrencia a los cursos”.

Como puede evidenciarse, el alcance de dicha obligacién esta relacionado con la
realizacion de pruebas de estrés y un pilotaje de cada uno de los cursos que permita
garantizar su correcto funcionamiento, razén por la cual dicha obligacién de ninguna forma
supera el objeto del presente proceso de seleccion.

OBSERVACION 91

En el documento del anexo técnico numeral 2.2 Requerimientos - Obligaciones generales
del contratista punto 16. Cita: " Participar de reuniones ordinarias o extraordinarias, segun
las necesidades de LA CORPORACION y a las que sea convocado por el Supervisor." y
en el numeral 2.3 Requerimientos - Obligaciones especificas del contratista punto 5. Cita:
"Garantizar la participacion del equipo de trabajo en todas las reuniones programadas por
el supervisor del contrato"

£l  @RENATAColombia @RENATAColomlia renatacolomi  RENATA Red



D © Red Nacional Bogota D.C., Colombia
g Académica
_— de Tecnologia 45715185353

15.

Carrera 18 # 79-47, Oficina 201

Avanzada
& www.renata.edu.co

Se solicita indicar si las reuniones se haran de manera presencial o virtual, de ser en la
modalidad presencial indicar en qué rubro seran presupuestados los gastos relacionados
con desplazamientos y viaticos y aclarar cuantas reuniones maximas se podran presentar.

RESPUESTA 91

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que de acuerdo con el numeral
2.9 de los términos de referencia sefala que el lugar de ejecucion de “la prestacion del
servicio de manera auténoma por el contratista en la ciudad de Bogota”. En consecuencia,
las reuniones se llevaran a cabo de manera presencial en la ciudad de Bogota, y el
proponente adjudicatario correra con los gastos relacionados con la asistencia a las

reuniones.

Por ultimo, en cuanto al nUmero de reuniones, estds no se encuentran determinadas y
estan sujetas a las necesidades de la ejecuciéon del contrato derivado de la presente
convocatoria.

OBSERVACION 92

En el documento del anexo técnico numeral 2.4 Requerimientos equipo humano
establece que: "considerando todo lo anterior y para el desarrollo de las actividades del
proyecto el proponente debera asegurar un equipo interdisciplinario que debera presentar

con su propuesta, junto con los documentos que certifiquen el cumplimiento de los

requisitos de todos vy cada uno de los perfiles del equipo de trabajo que debe tener
conformado al momento de la presentacién de la propuesta y debe estar disponible para

la ejecucion del contrato, en el evento que resulte seleccionado”

Se solicita aclarar a qué documentos de los perfiles planteadas (a parte de los solicitados
por la Corporacién) se refiere se deben entregar con la propuesta.

RESPUESTA 92

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que el numeral 6.5 de los
términos de referencia establece que “la Corporacion solamente verificara los perfiles del
Director de Proyecto (1), Disefiador gréafico (2) y el Administrador de plataforma (1)”. En
consecuencia, junto con la propuesta el proponente debe allegar toda la documentaciéon
necesaria (soportes de formacion académica y de experiencia) para acreditar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en este mismo numeral para cada uno de
dichos perfiles.

PROPONENTE: GESTION DE PROYECTOS
Fecha: 15/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION 93

En caso de consorcios 0 uniones temporales, la experiencia sera la sumatoria de las
experiencias de los integrantes que la tengan, entendiendo que todos los integrantes
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deben acreditar experiencia en al menos una de las condiciones determinadas en el item
EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE.

Solicitamos que para la acreditacidn de la experiencia esta sea la suma de la experiencia
de los integrantes que la tengan, esto con el fin de no limitar la participacion de los
oferentes.

RESPUESTA 93

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacion
namero 17 del presente documento, asi:

“(...) el numeral 6.3.2 de los términos de referencia de la Convocatoria prevé “1.
En caso de consorcios o0 uniones temporales, la experiencia seré la sumatoria de
las experiencias de los integrantes que la tengan, entendiendo que todos los
integrantes deben acreditar experiencia en al menos una de las condiciones
determinadas en el item EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL
PROPONENTE’. No obstante, la Corporacion entiende que las figuras asociativas
tienen por objeto aunar esfuerzos para que, sumadas las organizaciones gue se
asocien, estas cumplan con los criterios técnicos, juridicos y financieros del
proceso de seleccion.

Por lo tanto, se acepta la solicitud y se procedera a modificar el numeral 6.3.2 de
los términos de referencia mediante adenda eliminando el requisito de que todos
los integrantes deben acreditar experiencia en al menos una de las condiciones
determinadas en el item EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL
PROPONENTE.

16. PROPONENTE: PROMEDIOS
Fecha: 15/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION 94
En el numeral 6.3 el pliego de condiciones establece:

6.3. EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL PROPONENTE El proponente debera
diligenciar el Anexo No. 2 "Formato de Experiencia Minima Habilitante del Proponente"
de los términos de referencia, relacionando minimo dos (02) y maximo cinco (5) que
rednan las siguientes condiciones:

» Contratos suscritos, ejecutados y terminados en los ultimos cinco (5) afos
contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso, con una duracion
minima tres (3) meses,

Con respecto a la duracion minima de tres (3) meses exigida para la experiencia
habilitante y la experiencia especifica adicional, nos permitimos indicar lo siguiente:

a. La naturaleza de los servicios relacionados con el objeto de la convocatoria,
permite que los mismos sean prestados en periodos de tiempo cortos.

£l  @RENATAColombia @RENATAColomlia renatacolomi  RENATA Red



Carrera 18 # 79-47, Oficina 201

D © Red Nacional Bogota D.C., Colombia
RP=NNTA |
— de Tecnologia . 45715185353
Avanzada

& www.renata.edu.co

b. No es usual en la contratacion colombiana atender a la duracion de las
experiencias aportadas, por cuanto este factor es intercambiable dependiendo
de la complejidad y naturaleza de los servicios a prestar y por tanto no puede
ser objetivamente utilizado para estimar o desestimar una experiencia aportada
por un proponente.

Atendiendo a lo anterior respetuosamente les solicitamos que se elimine el requisito de
duracién "minima de tres (3) meses" exigida para la acreditacion de la experiencia, tanto
habilitante como las especificas adicionales.

RESPUESTA 94

Una vez verificada su observacion, es necesario precisar que la Corporacion al momento
de estructurar los requisitos de experiencia minima habilitante y especifica adicional del
proponente, tuvo en cuenta que el objeto de la convocatoria trata sobre la elaboracion de
cursos virtuales. Ahora bien, el disefio, elaboraciéon y puesta en plataforma de cursos
virtuales requiere para una adecuada ejecucién, que el proyecto tenga una duracién
minima de tres (3) meses que permita garantizar el desarrollo de un producto con altos
estandares de calidad en lo técnico, metodoldgico y pedagdgico.

Por lo tanto, no se acepta su solicitud y se mantendran las condiciones de experiencia del
proponente de acuerdo con lo previsto en los numeral 6.3 y 7.1.1 de los términos de
referencia.

OBSERVACION 95

Con respecto a que los contratos de las experiencias habilitante y especifica adicional
deben haber sido suscritos, ejecutados y terminados durante los ultimos cinco (5) afios,
nos permitimos respetuosamente solicitar que se permita presentar experiencias hasta en
un horizonte de diez (10) afios. Lo anterior atendiendo a que la educacién virtual esta
presente en el pais hace mas de una década y que si bien en este lapso de tiempo se han
dado cambios tecnoldgicos en el proceso de imparticion y desarrollo, para el tipo de
servicios solicitados dentro del proceso de contratacion, dicha experiencia es pertinente y
por tanto vélida para participar.

RESPUESTA 95

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacion
namero 28 del presente documento, asi:

“(...) la Corporacion al momento de estructurar los requisitos de experiencia
minima habilitante y especifica adicional del proponente, tuvo en cuenta que el
objeto de la convocatoria trata sobre la elaboracion de cursos virtuales. Ahora
bien, como es de su conocimiento los avances y cambios tecnoldgicos en esta
materia son constantes, y por ende se requiere que la experiencia que acrediten
los proponentes sea reciente y actualizada en las mejores précticas en elaboracion
y virtualizacién de contenidos virtuales.

Por lo tanto, considera la Corporacion que ampliar el plazo dentro del cual se podra
acreditar la experiencia habilitante y adicional del proponente no se ajusta a las
necesidades de esta. En consecuencia, NO se acepta la observacion”.

£l  @RENATAColombia @RENATAColomlia renatacolomi  RENATA Red




Carrera 18 # 79-47, Oficina 201

D © Red Nacional Bogota D.C., Colombia
RP=NNTA |
— de Tecnologia . 45715185353
Avanzada

& www.renata.edu.co

OBSERVACION 96

Con respecto al tipo de experiencia habilitante y especifica solicitamos que se contemple
la experiencia en interventoria a proyectos que contemple componentes de innovacion y
uso de las Tic's, toda vez que quien realiza labores de interventoria a contratos debe
contar con la misma experiencia de quien los ejecuta, de manera que consideramos que
se trata de una experiencia valida y pertinente frente al objeto de la convocatoria.

Lo anterior, en aras de garantizar los principios de libre concurrencia y la pluralidad de
oferentes, permitiendo el acceso de todas las personas naturales o juridicas interesadas
en participar y con la capacidad e idoneidad para ejecutar el objeto de la presente
convocatoria, sin condiciones restrictivas que impidan su participacion.

RESPUESTA 96

Una vez verificada su observacion, es necesario precisar que la Corporacion al momento
de estructurar los requisitos de experiencia minima habilitante y especifica adicional del
proponente, tuvo en cuenta que el objeto de la convocatoria trata sobre la elaboracién de
cursos virtuales. Ahora bien, la adecuada ejecucion del disefio, elaboracion y puesta en
plataforma de cursos virtuales requiere experiencia comprobada en las condiciones
especificas de que trata el objeto del contrato.

Asi las cosas, la experiencia en interventoria a proyectos que contemplen componentes
de innovacion y uso de las TIC, no puede desde ningun punto de vista equipararse a la
ejecucion de proyectos de disefio y elaboracion de cursos virtuales con altos estandares
de calidad en lo técnico, metodoldgico y pedagdgico.

Por lo tanto, no se acepta su solicitud y se mantendran las condiciones de experiencia del
proponente de acuerdo con lo previsto en los numeral 6.3 y 7.1.1 de los términos de
referencia.

OBSERVACION 97
Numeral 6.5. EQUIPO HUMANO - Director de proyecto
Con respecto al perfil nos permitimos solicitar:

i.  Que la experiencia profesional requerida sea de 4 afios. A este respecto es
importante que la entidad considere que el cargo de Director no es un cargo
misional dentro del proyecto que directamente afecte la calidad de los servicios
a prestar. En nuestra experiencia, un Director de proyectos con 3 o 4 afos de
experiencia en el campo, puede de manera idonea asumir la Gerencia de un
proyecto como el que se propone con la convocatoria. En esta medida
consideramos que 8 afios de experiencia es un requisito muy amplio que
innecesariamente aumenta los costos y exigencias del proyecto, sin que se
consiga un beneficio que lo justifique. En atencién a ello, respetuosamente
solicitamos que se validen hojas de vida de directores de proyecto con al menos
4 afos de experiencia profesional.

ii.  Teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios a prestar, respetuosamente
solicitamos que se considere valida como formacion profesional la
comunicacion social y carreras afines.
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iii. Que atendiendo a las homologaciones de la funcion publica, se permita
reemplazar o convalidar los estudios de posgrado solicitados por afios
adicionales de experiencia profesional.

RESPUESTA 97

Una vez revisada su observacion la Corporacion encuentra que los nucleos de
conocimiento y la experiencia profesional general y especifica consideradas para el cargo
de Director de Proyecto son lo suficientemente amplios e incluyen no solamente areas
administrativas, sino también nucleos del area de las ingenierias.

Lo anterior teniendo en cuenta que los profesionales con titulos en estos nucleos de
conocimiento cuentan con las competencias y el perfil que se requiere para el desempefio
de los roles planteados, y por ende son los apropiados para el cumplimiento de las
obligaciones que requiere el proyecto.

Igualmente, con respecto a las homologaciones, si bien la funcién publica homologa
posgrados por afios de experiencia, para el caso de la presente convocatoria, las
competencias académicas requeridas para el rol de Director de Proyecto (posgrado en
Economia, Contaduria, Administracién, Ingenieria Industrial y afines, Ingenieria
Electrénica Telecomunicaciones y afines e Ingenieria de Sistemas, telematica y afines) no
pueden ser reemplazados por afios de experiencia profesional.

Por lo tanto, no se aceptan sus solicitudes.

OBSERVACION 98

Numeral 6.3.1. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL
PROPONENTE

Con respecto a la acreditacion de la experiencia, solicitamos sea valida la presentacion
de las actas de liquidacién de los contratos respectivos.

RESPUESTA 98

Una vez revisada su observacion, le aclaramos al interesado que lo solicitado ya se
encuentra establecido en el numeral 6.3.2. de los términos de referencia de la
Convocatoria Publica 02 de 2018 “que la experiencia requerida puede ser acreditada
mediante certificaciones y/o contratos y/o actas de liquidacion”.

PROPONENTE: RIESCAR
Fecha: 18/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION EXTEMPORANEA NO. 1

Por medio de la presente y habiendo leido los términos de referencia y el anexo 4- técnico,
me sigue quedando la duda de cuéles son las tematicas que se deben abordar en los
cursos virtuales. Sale la tipologia pero no hablan del contenido de los mismos.

RENATA Red
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RESPUESTA A OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 1

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacion
namero 33 del presente documento, asi:

“(...) se aclara al interesado que las tematicas de los cursos a desarrollar han sido
definidas en conjunto con el Ministerio TIC en el marco de la estrategia de Gobierno
Digital, y seran entregadas exclusivamente al proponente adjudicatario en el marco
de la ejecucion del contrato”.

OBSERVACION EXTEMPORANEA NO. 2
¢, Cual es el tema central de los 15 cursos?
RESPUESTA A OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 2

Una vez revisada su observacion, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacién
namero 33 del presente documento, asi:

“(...) se aclara al interesado que las tematicas de los cursos a desarrollar han sido
definidas en conjunto con el Ministerio TIC en el marco de la estrategia de Gobierno
Digital, y seran entregadas exclusivamente al proponente adjudicatario en el marco
de la ejecucion del contrato”.

OBSERVACION EXTEMPORANEA NO. 3

En caso de no tener o cumplir con la rigurosidad de los requisitos de los actores pero se
tiene la idoneidad de la tarea, ¢ automaticamente quedan descalificados?

RESPUESTA A OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 3

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que Unicamente seran
habilitadas las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los requisitos solicitados
en el numeral 6. Verificacion de requisitos habilitantes para presentar propuesta de los
términos de referencia de la presente convocatoria.

Por lo tanto, el no cumplimiento de alguno de los requisitos alli previstos generara el
rechazo de la propuesta.

OBSERVACION EXTEMPORANEA NO. 4

¢ La plataforma estara instalada de lleno en los servidores del ente que sea elegido? ¢ En
ese caso, serd el mismo ente quien realice la convocatoria de captacion de participantes?

RESPUESTA A OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 4

Una vez revisada su observacion, con respecto a los servidores que debe proporcionar el
proponente adjudicatario, nos permitimos reiterar la respuesta a la observacion numero 7
del presente documento, asi:
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“...) la plataforma que debe proporcionar el proponente adjudicatario como
minimo debe contar con Moodle 3.0 y soportar 2.000 usuarios concurrentes tal
como se especifica el Anexo Técnico numeral 2.5, fase 3. Pruebas y despliegue”.

Con respecto a quien realiza la convocatoria, nos permitimos reiterar la respuesta a la
observacion niumero 78 del presente documento, asi:

“(...) sera la Corporacion quien gestionara la convocatoria para participar en las
pruebas piloto de los cursos, una vez finalizada dicha convocatoria hara entrega
de las bases de datos con la informacién de los seleccionados para realizar el
curso al proponente adjudicatario para que lleve a cabo el cargue y creacién de
usuarios en la plataforma”.

OBSERVACION EXTEMPORANEA NO. 5
¢Porque se deben ceder totalmente los derechos patrimoniales a la CORPORACION?
RESPUESTA A OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 5

Una vez revisada su observacion, se le aclara al interesado que es necesario realizar la
cesion de los derechos patrimoniales toda vez que la Corporacion requiere contar con la
titularidad de todos los entregables que se generen con ocasion al contrato a suscribirse
producto de la presente convocatoria publica, y adicionalmente disponer de estos en el
evento en que lo amerite, lo anterior de acuerdo con lo previsto en la ley 23 de 1982 y ley
1450 de 2011.

OBSERVACION EXTEMPORANEA NO. 6
¢ Se tiene un estimado del costo de un curso virtual corto e intermedio?
RESPUESTA A OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 6

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que si bien la Corporacion llevo
a cabo un estudio de mercado para determinar el presupuesto de la presente
convocatoria, sera el proponente quien al momento de presentar su propuesta determine
el costo de cada uno de los productos que se deben entregar en el marco de la propuesta.

OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 7

¢,Cuando se refieren a la duracién de un proyecto por 4 meses, se refieren a cuantos
proyectos?

RESPUESTA A OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 7

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que la duracion del contrato que
se derive del presente proceso de convocatoria es de cuatro (4) meses, los cuales incluyen
el disefio y elaboracion de los quince (15) cursos en simultdnea. Dicho plazo es el
resultado del analisis hecho por la Corporacion, acerca del tiempo requerido para
cumplir con las fases de ejecucion del proyecto.
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OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 8
¢ Se debe suponer que un proyecto debe entregar como productos 15 cursos virtuales?
RESPUESTA A OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 8

Una vez revisada su observacion, se aclara al interesado que el objeto de la Convocatoria
02 de 2018 es “Contratar la realizacién del disefio, elaboracién y puesta en plataforma de
quince (15) cursos virtuales (E-LEARNING O BLENDED) en el marco de la alianza entre
Renata y el Ministerio de Tecnhologias de la Informacién y las Comunicaciones”. En
consecuencia es correcta su afirmacién con respecto a que el contrato que se derive del
presente proceso de convocatoria debe entregar quince (15) cursos virtuales en las
condiciones establecidas en los términos de referencia y el anexo técnico.

PROPONENTE: ANDRES BUCHELLI
Fecha: 19/06/2018 )
ALLEGADA AL CORREO ELECTRONICO: procesosdeseleccion@renata.edu.co

OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 9

Desde Medellin estamos interesados en participar en la convocatoria. El dia 14 de Junio
se realiz6 la audiencia aclaratoria de términos de referencia, pero no pudimos asistir. ¢La
pregunta es que si no se participé en ella ya quedamos excluidos de la convocatoria o
podemos seguir diligenciando los anexos para enviar al correo?

RESPUESTA A OBSERVACION EXTEMPORANEA No. 9

Una vez revisada su observacion se aclara al interesado que la asistencia a la audiencia
de aclaracion de términos de referencia no es un requisito para la participacion en la
convocatoria. Por lo tanto, el interesado no esta excluido de la convocatoria y es posible
su participacion en los términos previstos en la misma.

RENATA Red
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